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Einleitung

In Deutschland leben gegenwartig rund 175.000 PRersonit ungesichertem
Aufenthaltsstatus, davon ca. 10.000 in Hamburgleéien ihnen halten sich bereits seit
mehreren Jahren — haufig mit ihren Familien — ohaehhaltige Lebensperspektive in
Deutschland auf.

Bislang ist ihnen ein Zugang zu Ausbildung und ArbeitsmamdRtenteils ver-
wehrt gewesen. lhre mitgebrachten Qualifikationed lKompetenzen lagen somit
brach, neue Fahigkeiten konnten nicht erworben arer®ie Mdglichkeit zur gesell-
schaftlichen Teilhabe in der Bundesrepublik Deutsuth sowie eine nachhaltige Zu-
kunftsgestaltung, auch fur den Fall einer (Re-graéion im Herkunfts- oder einem
Drittland, war zumeist nicht méglich.

Es gibt dartber hinaus bislang in der Bundesrepubéutschland und Europa
keine einheitlichen Konzepte und Qualitatsstand&idsdie Perspektiv-, Ruckkehr- und
Weiterwanderungsberatung von Personen mit ungetéchufenthaltsstatus.

Der vorliegende Leitfaden stellt am Beispiel Hangsudie Fluchtlings-, Rick-
kehr- und Weiterwanderungsberatung dar und verstehtals Beitrag zu einer Diskus-
sion Uber die Standards in der allgemeinen Fliadgh und Rickkehrberatung. Er zeigt
Grundlagen des Beratungsprozesses auf, stellt Wergsveisen dar und gibt Empfeh-
lungen fir Beraterinnen und Berater auf der opezatiEbene, aber auch fur Einrich-
tungen, Institutionen, Politik und Verwaltung aw@r dtrategischen Ebene. Die Autorin-
nen und Autoren pladieren fiir einen integriertemaBengsansatz und fur die Moglich-
keit zur Teilhabe an Ausbildung, Arbeit und gesdisftlichem Leben auch und insbe-
sondere flur diejenigen Fluchtlinge, die voraussidtnicht unter die neuen gesetzli-
chen Regelungen (Bleiberecht und Altfallregeluradleh werden.

Der Leitfaden ist ein Produkt der TeilprojeldakunftsChancen fur Flichtlinge
Qualifizierte Ruckkehund Weiterwanderung und Integrationsperspektiver Ham-
burger EQUAL-Entwicklungspartnerschaft, angesiedet den TragerrZentrale In-
formation und Beratung fir Flichtlinge gGmhidd demCaritasverband fir Hamburg
e. V.

Die EntwicklungspartnerschafLUCHTorT Hamburg: Berufliche Qualifizie-
rung fur Fluchtlingeentwickelt und erprobt im Rahmen des EU-PrograrBQ&JAL
seit insgesamt sechs Jahren neue arbeitsmarkipbétiModelle fur Asylbewerberin-
nen, Asylbewerber und Flichtlinge mit ungesichert&unfenthaltsstatus. Im Rahmen
eines integrierten Ansatzes werden die Teilnehmenrund Teilnehmer sowohl bei der
Ruckkehr oder Weiterwanderung in ein Drittland, alsch bei der Integration in
Deutschland unterstitzt.

Hamburg, Oktober 2007

! bis zum Inkrafttreten der Anderungen durch daseé@ezsur Umsetzung aufenthalts- und asylrechtlicher
Richtlinien der Européischen Union' vom 19. Augu¥2
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Hinweas zum L esen:

Der folgende 'eyecatcher' wird von uns als Lesehidfrwandt. Er soll die Lese-
rin bzw. den Leser optisch durch die Kapitel fihren

Das Beratungssetting:

Klient

Institution Berater
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| 1. INSTITUTIONELLE EINBINDUNG
UND ZIELE DER ARBEIT

1.1 Die EQUAL Entwicklungspartnerschaft FLUCHTort Hamburg

Der vorliegende Leitfaden ist ein Produkt im Rahnusm EQUAL Entwick-
lungspartnerschaffLUCHTort Hamburg - Berufliche Qualifizierung furi€htlinge
Die Gemeinschaftsinitiative EQUAL ist eine Initidi der Europaischen Union, die
arbeitsmarktpolitische NetzwerkeErftwicklungspartnerschaftgneuropaweit férdert.
Mit dem Programm EQUAL moéchte die Européische Undimstrumente erproben, de-
ren Ziel die erfolgreiche Beseitigung von Ungleieltbn und Diskriminierungen auf
dem Arbeitsmarkt ist.Dieses Ziel der Gemeinschaftsinitiative wird dutblematisch
vernetzte Entwicklungspartnerschaften, die ausatpen und strategischen Partnern
bestehen, umgesetzt. Einen von finf ThemenberedéeGemeinschaftsinitiative stellt
die Forderung der beruflichen Integration der ZigpgpeAsylbewerberinnen und Asyl-
bewerberdar? Hierzu arbeiten in Deutschland acht Entwicklungsmaschaften (EP)
in Schleswig-Holstein, Hamburg, Berlin-Brandenbunyjedersachsen, Nordrhein-
Westfalen sowie dem Saarland, in Bayern und in ingén.

Die EPFLUCHTort Hamburg: Berufliche Qualifizierung fur &¢htlingeist eine
dieser Entwicklungspartnerschaften. Sie knipft &nid einer ersten Forderperiode
Qualifizierungsoffensive fur Asylbewerber/innen Wldchtlinge in Hamburggewon-
nenen Erfahrungen &FLUCHTort Hamburgverfolgt das Ziel, neue arbeitsmarktpoli-
tische Modelle fur Asylbewerberinnen, Asylbewerlbed Flichtlinge mit ungesicher-
tem Aufenthaltsstatus zu konzipieren und zu erprolide Gesamtarbeit folgt einem
integrierten Ansatz, welcher die Teilnehmerinnerd ureilnehmer sowohl bei der
Ruckkehr oder Weiterwanderung in ein Drittland, @alh bei der Integration im EXxil
unterstitzen moéchte. Die Projekte der Entwickluagserschaft engagieren sich, den
Zugang zu schulischer und betrieblicher Qualifizigy fir Flichtlinge zu verbessern.
Akteure und Institutionen der Berufsbildung sollamr Offnung und zur Implementie-
rung innovativer Konzepte fur die Zielgruppe ddidHtlinge bewegt werden.

?Im Rahmen des EQUAL-Programms werden neue MethodeérKanzepte gegen Ungleichheiten und
Diskriminierungen am Arbeitsplatz entwickelt ungrebt. Zum einen soll die Beschéaftigungsfahigkeit
benachteiligter Personen direkt geférdert werdem Anderen dienen die Ergebnisse dem Ziel, Mal3-
nahmen zum Abbau der Ungleichheit auf dem Arbeitktmreachhaltig zu implementieren. Ausfihrli-
che Informationen zum EQUAL-Programm unter http:/imaqual.de

® Der EQUAL-ThemenbereichAsylbewerberinnen und Asylbewerlenfasst die Zielgruppe der Asyl-
bewerber, Burgerkriegsflichtlinge und 'De-factodhilinge’, wobei alle Personen mit einer Duldung
in die Gruppe der 'De-facto-Flichtlinge' einbezogimal. Vgl. Schroeder 2005, S. 18

* Die EntwicklungspartnerschadfLUCHTort Hamburg — Berufliche Qualifizierung firr Flittinge en-
gagiert sich seit Sommer 2005 in der Hansestadistimdder zweiten EQUAL-F6rderperiode bis Ende
2007 tatig. Von 2002-2005 (erste Forderperiode)detn Hamburg die Entwicklungspartnerschaft
Qualifizierungsoffensive fir Asylbewerber/innen &ticchtlingemit 14 Teilprojekten durchgefihrt.

Zur weiteren Darstellung der Entwicklungspartnerscsighe http://www.fluchtort-hamburg.de
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Das Netzwerk der Hamburger Entwicklungspartnerdctsafein Zusammen-
schluss verschiedener Akteure aus den BereicheRldehntlingssozialarbeit, aus Integ-
rationszentren, aus berufsschulischen EinrichturdgmFreien und Hansestadt Ham-
burg, aus Beschaftigungsgesellschaften und ausaktigmselbstorganisationen. Die
Hamburger Fachbehoérden haben die Konzeption déerdan Entwicklungspartner-
schaft parallel begleitet und unterstiutzt. Ebensteibgt sind die Bundesagentur fur
Arbeit, die Handwerkskammer Hamburg und Wirtschegdftsebe.Das Netzwerk ist
durch eine Partnervielfalt gekennzeichnet, diediégr praktische und strategische Um-
setzung der Ziele sowie fur die Tragfahigkeit detviicklungspartnerschaft wichtig ist.

Gemeinschaftsinitiative EQUAL (EU)

Themenfeld: Asylbewerberinnen und Asylbewerber

BRD: 8 Entwicklungspartnerschaften

/ | o
<

FLUCHTort Hamburg

—

Handlungsfeld Handlungsfeld Handlungsfeld Handlungsfeld
1 2 3 4

Weiterwanderun
Zukunft"sChgncen far Qualifizierte Ruckkehr und mtegraﬂonspgr_
Flichtlinge spektiven

Abb. 1 Einbindung der EPLUCHTort Hamburgm Themenfeld 'Asyl' innerhalb der Gemeinschafts-
initiative EQUAL in Deutschland
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Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft verfolgeiiiele mit 16 Teilprojek-
ten in vier Schwerpunkten mit folgenden arbeitsroktischen Zielen:

. Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit durch Ehevicklung und Erpro-
bung neuer arbeitsmarktpolitischer Modelle fir derufliche Qualifizierung
von Flichtlingen unter Bertcksichtigung von derearwertbarkeit im Her-
kunfts- und im Zielland.

. Sicherung des Zugangs zu schulischer und betriebliQualifizierung fur junge
Menschen mit Fluchthintergrund.
. Einleitung eines Perspektivwechsels, der alle eelean Akteure der Berufsbil-

dung einbindet zur Offnung der Qualifizierungsmdfinan fiir die Zielgruppe
und zur Implementierung innovativer Konzepte, delsbsonderen Bedarfe und
Potenziale von Flichtlingen bericksichtigen.

. Erarbeitung von Qualitatsstandards zum Thema Rinckked Weiterwanderung
auf Grundlage professioneller Analysen der Situeioin ausgewahlten Her-
kunftslandern.

In allen vier Handlungsfeldern werden unter geereEinbeziehung von Wirt-
schaftsbetrieben neue Modelle fur Beratung, Bagtgitund Qualifizierung von Asyl-
bewerberinnen, Asylbewerbern und Fluchtlingen, Wweleu einer Verbesserung ihrer
Beschaftigungsfahigkeit und Steigerung der Intégmathancen in die Arbeitsmarkte in
Deutschland, in den Herkunfts- und in Drittlandbgitragen, erprobt und evaluiert. Die
Teilmal3nahmen bilden unter thematischen StichwadierAnsatzpunkte fur die Evalu-
ation und den Transfer ausgewerteter Erfahrungen.

Handlungsfeld 2: Institutioneller Wandel von
Berufsausbildung und Berufsbildungsakteuren

Handlungsfeld 1: Startchancen verbessern

Fluchtlinge werden durch modellhafte Maf3-
nahmen im niedrigschwelligen Vorqualifizie-
rungsbereich auf die Teilnahme an Aus- und
Weiterbildung vorbereitet. |hre Kompetenzen
werden ermittelt und eine fachbezogene
Grundbildung vermittelt.

Mit Blick auf die aufenthaltsrechtliche Situation der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden modular
aufgebaute MafRnahmen erprobt und zugleich Mehr-
sprachigkeit und interkulturelle Kompetenzen auf-
gewertet.

Handlungsfeld 3: Training unternehmeri-
scher Fahigkeiten, Erwerb internationaler
Zertifikate und Empowerment zur Selbst-
sténdigkeit

Auf den spezifischen Kompetenzen und Res-
sourcen der Flichtlinge aufbauend werden in
spezifischen Qualifizierungsmodulen organisa-
torische, technische, planerische und evaluato-
rische Kenntnisse sowie Fachwissen fur
selbststandige unternehmerische Tatigkeiten
vermittelt.

Handlungsfeld 4: Ruckkehroptionen klaren

Fur das Thema Ruckkehr ins Heimatland oder Wei-
terwanderung in ein Drittland werden neue Quali-
tatsstandards entwickelt und erste Modelle erprobt,
welche eine Umsetzung von Riickkehr oder Weiter-
wanderung in Freiwilligkeit und Menschenwirde,
verbunden mit Angeboten solider Zukunftsperspekti-
ven mdglich machen.
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1.2 Das Handlungsfeld Ruckkehroptionen klaren

DasHandlungsfeld 4HF4) hat zum Ziel, neue Qualitdtsstandards zuatag
und Vorbereitung fur eine freiwillige Rickkehr bzWeiterwanderung von Flichtligen
in Drittlander zu entwickeln, zu erproben, zu elalen und politisch zu verankern.
Innerhalb des Handlungsfeldes sind die drei Teigite ZukunftsChancen fur Flicht-
linge, Qualifizierte Rickkehmund Weiterwanderung und Integrationsperspektivian
einer engen Vernetzung untereinander und innertatb Entwicklungspartnerschaft
tatig. Sie nehmen auf operativer Ebene eine Piiatfan ein, indem sie in einer kon-
zeptionellen Verzahnung einerseits im Rahmen dseeatung und eines Profilings er-
mitteln, welche Potentiale bei den Teilnehmerinned Teilnehmern vorhanden sind.
Andererseits werden uUber die Erforschung und Adfigubg der politischen, wirtschaft-
lichen, sozialen und sicherheitsrelevanten Sitnagwemplarisch in ausgewéhlten Hei-
mat- und Weiterwanderungslandern Bedarfe hinsaththeruflicher Qualifikationen
ermittelt. Je nach Bedarf wird neben einer Basilsfigiarung innerhalb des Handlungs-
feldes auch in MaRnahmen der anderen Teilprojedteittelt. Zusatzlich werden Prak-
tika und Qualifizierungsméglichkeiten auf dem ensfebeitsmarkt akquiriett um po-
tentielle Weiterwanderer und Ruckkehrer auf denefdmarkt in ihrer Zielregion vor-
zubereiten. Es werden aulRerdem Kontakte zu Orgeomiea und Akteuren in den Ziel-
landern aufgenommen. Zusammen mit den Fluchtlirggiees sinnvolle und nachhalti-
ge Ruckkehr- oder Weiterwanderungsplane zu entwickemzusetzen und auszuwer-
ten. Die Ergebnisse werden der Entwicklungspartiafs zur Verfligung gestellt. Da-
durch kénnen Impulse zur Konzeption von weitereral@imierungs- und Foérdermal3-
nahmen fUr diesen Personenkreis gegeben und dnvectien.

Handlungsfeld

Ruckkehroptionen klaren

ZukunftsChancen Qualifizierte Weiterwanderung
far Ruckkehr und Integrations-
Fluchtlinge perspektiven

> Siehe 'Antragstellung 2. Forderrunde der Gemeaftsihitiative EQUAL', 08.06.2005, S. 12
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1.3  Zur Netzwerkarbeit im Handlungsfeld und in derEntwicklungs-
partnerschaft

Die drei Teilprojekte des Handlungsfeldesckkehroptionen klaremit insge-
samt sechs Mitarbeiterinnen und Mitarbeifenaren urspriinglich bei drei verschiede-
nen TragernArbeiterwohlfahrt Caritasverband fur Hamburg. V. undFluchtlingshil-
fe) angesiedelt. Durch eine neue Tragerstruktur lgedsind die beiden Teilprojekte
ZukunftsChancen fur Fluchtlingend Qualifizierte Riuckkehsseit Beginn des Jahres
2006 bei einem neu gegrindeten Tragentrale Information und Beratung fur Flicht-
linge gGmbH(genannt~liichtlingszentrum Hambujgatig. Hier sind sie eingebunden
in die Arbeit der gesamten Beratungsstelle undliltta sowie rdumlich eng vernetzt.
Der Trager des Teilprojekted/eiterwanderung und Integrationsperspektiven der
Caritasverband fir Hamburg. V..’

Innerhalb der Projektlaufzeit haben die drei Teijpkte des Handlungsfeldes
Ruckkehroptionen klareihre Zusammenarbeit Zug um Zug intensiviert, eigemein-
samen inhaltlichen Austausch geschaffen und — woavsil - ihre jeweiligen Arbeits-
schritte vereinheitlicht. Die enge Netzwerkarbeiteseinander kommt insbesondere
den Klientinnen und Klienten zu Gute, indem alled@erinnen und Berater Uber die
jeweils anderen Teilprojekte gut informiert singbhspersonlich kennen und somit eine
schnelle und ,unburokratische’ Weitervermittlungr ddientinnen und Klienten, zum
Teil nur in ein anliegendes Zimmer, mdglich isteMiskussionen um die Entwicklung
von Standards zur Perspektivberatung, RickkehrWederwanderung finden in re-
gelmafigen gemeinsamen Treffen statt. Der vorlidgdreitfaden ist ein gemeinsames
Produkt des Handlungsfeldes und spiegelt die veimétrbeitsweise wider.

Das Handlungsfel®tckkehroptionen klarearweitert damit den im Mittelpunkt
der gesamten EQUAL Entwicklungspartnerschaft stébemspekt der Qualifizierung
fur Fluchtlinge um den wichtigen Gesichtspunkt dechhaltigen und qualifizierten
Ruckkehr- bzw. Weiterwanderungsplanung und Eingliedg ins Herkunft- bzw. Dritt-
land. Die Zusammenarbeit in der Entwicklungspadaleaft ist u.a. durch regelmafige
Teilprojekteplena und inhaltlich fokussierte Arlsgituppen charakterisiert. So werden
z. B. in einerAG Akquisggemeinsame Vorgehensweisen bei der Gestaltun@urzh-
fuhrung von Berufspraktika entwickelt. Die Klientien und Klienten profitieren von
der Zusammenarbeit, indem sie bei den Beratungendib Vielzahl der Angebote der
Entwicklungspartnerschaft informiert und in diessmittelt werden kénnen. Dartber
hinaus ist es durch das Zusammenwirken der Propkt&esamtheit besser moglich,
die Interessen der Betroffenen auch nach aul3eermxeten und strukturelle Hindernis-
se in Auseinandersetzung mit EntscheidungstragesnPalitik und Verwaltung abzu-
bauen.

Eine inhaltlich wichtige Einbindung des HandlunddésRickkehroptionen kla-
ren findet in derAG Perspektivestatt. Ziel dieser Arbeitsgruppe ist, innerhallo ge-
samten Entwicklungspartnerschaft eine gemeinsamed8ttbestimmung zum Thema
'Rickkehr' in Zusammenarbeit mit weiteren Entwickjspartnerschaften des Themen-
feldesAsylbewerberinnen und Asylbewerlzerformulieren.

® Zur Zusammensetzung des Teams vgl. Kap. 3.2
" Weiteres s. http://www.caritas-hamburgstsvie http://www.raphaels-werk.de
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2. HUCHTLINGE MIT
UNGESICHERTEM AUFENTHALTSSTATUS

2.1 Die Zielgruppe im Rahmen der EQUAL Entwicklungpartner-
schaft

Die Zielgruppe fir berufliche Qualifizierungsmalman im Rahmen der zwei-
ten EQUAL-Fo6rderperiode sind Personen mit ungesiehe Aufenthaltsstatus (Flicht-
linge)? Darunter fallen:

. Flichtlinge mit eingeschranktem Arbeitsmarktzugaufenthaltserlaubnis
gem. § 23,1 8§ 23 a; § 24, 825,3; § 25,4; § 25,fAG),

. Asylsuchende mit Aufenthaltsgestattung (8§ 55 As@)/f

. geduldete Fliichtlinge mit eingeschranktem Arbeitktzagang (8 60a | + I
AufenthG),

. Flichtlingsangehodrige mit uneingeschranktem Arbeatktzugang (Aufent-
haltserlaubnis gem. 8§ 29,2; § 29,3 AufenthG),

. Besondere Fallgruppen § 6, 8, 9 BeschVerfV),

. Traumatisierte mit Arbeitsmarktzugang unter bestiemVoraussetzungen (8 7
BeschVerfV).

Fur die Beratung und Qualifizierung im HandlungdfieLickkehroptionen klaren
sind Asylsuchende und Fluchtlinge ohne Bleibepdthpe die Zielgruppe. Da diese
Gruppe bislang nur geringe Chancen auf einen ViérileDeutschland hatte, viele von
ihnen jedoch faktisch nicht abgeschoben werden é&dnkann fir sie die Option einer
nachhaltigen und menschenwirdigen Ruckkehr bzwtéeanderung eine Perspektive
darstellen. Das Beratungsangebot steht auch Asgltimsinnen und Asylbewerbern
offen, die sich Uber Rickkehr- bzw. Weiterwanderiaglermdglichkeiten informieren
mdochten oder die sich vor einem eventuell negatesgang ihres Verfahrens recht-
zeitig eine Ruckkehr- oder Weiterwanderungsoptiti@ohalten mochten.

® Die Beschreibung der Zielgruppe beziehen sich anfZkitraum vor Inkrafttreten des 'Gesetz zur Um-
setzung aufenthalts- und asylrechtlicher Richtlirder Européischen Union' vom 19. August 2007.
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2.2 'Charakteristika' der Zielgruppe

In Hamburg leben gegenwartig geschétzte 10.000hHitige’, die eine unklare
Bleiberechtsperspektive haben. Einer Gro3en Anfidge geduldete Familien in Ham-
burg zufolge verfiigen 6.800 Personen Uber eine udgjdund leben bereits langer als
fiinf Jahre higf. Von diesen Personen sind 134 {iber 65 Jahre @lB1i®3 Kinder bis
18 Jahre. Eine andere groRe Gruppe (ca. 4.000rRerbosind Fliichtlinge im laufen-
den Asylverfahren (mit Aufenthaltsgestattung) umthlie3lich Flichtlinge mit einer
Aufenthaltserlaubnis, die zeitlich befristet isie@rof3te Flichtlingsgruppe in Hamburg
stellten im Jahr 2006 Fluchtlinge aus Afghanistianach Flichtlinge aus Serbien (ein-
schliel3lich Kosovo) und Montenegro, sowie Russladdn Kaukasusstaaten und
schlie3lich kleine Gruppen aus den nord- und wektafischen Staaten, dem Vorderen
Orient und Asien. Nach Schatzungen leben ca. 2/3rtlechtlinge bereits langer als
sechs Jahre in Hamburg, einige haben aber bemitder Ankunft in Hamburg eine
langere Fluchtgeschichte hinter sich. Die MehrzhlFlichtlinge ist zwischen etwa 20
und 40 Jahre alt, wobei alle Altersgruppen vernraiad.

Ausbildung und Arbeit

Viele der Fluchtlinge, die die Beratung der dreilgmejekte aufsuchen, haben
unseren Erkenntnissen nach in ihrer Heimat mindesééne Volksschule besucht und
anschlieBend eine Lehre absolviert. Einige habeh die Hochschulreife erlangt und
vor der Flucht ein Studium absolvieren kénnen. Mume Minderheit verfligt jedoch
Uber eine langere Arbeitserfahrung in ihrem Heriglahd und die allerwenigsten tber
Qualifikationen, die in Deutschland anerkannt imdler hier bei einer Arbeitsplatzsu-
che weiterhelfen kénnten.

Aufgrund der bisher geltenden rechtlichen Rahmeimigeithgen, der Fluchtge-
schichte und der haufig nur unzureichenden Sprawtthesse haben diese Flichtlinge
in der Uberwiegenden Mehrheit keine Arbeitserfagrwéhrend ihres Aufenthaltes in
Deutschland gemacht, keine Ausbildung absolvie@m&n und meist auch keine ho-
here Schulbildung. Im Rahmen einer schulischen &uagitlung ist es nur moglich, eine
berufsvorbereitende Schule abzuschlieRen oderBengfsfachschule zu besuchen. Fur
regulare Ausbildungen wird eine Arbeitserlaubnisdiggt, welche bislang wegen der
Anwendung der Vorrangprifung nur in Ausnahmefallem der Auslanderbehorde
erteilt wurdé’.

® Genaue Zahlen sind nicht differenziert verfugbareKistieren auch keine verlasslichen Daten utger di
Altersstruktur der Flichtlinge und die Aufenthaldsédr in Hamburg. Die im Text gemachten Angaben
beziehen sich auf Erfahrungen, die in Beratungsgebpn gemacht wurden, sowie auf quantitative
Angaben, die aus den Wohnunterkiinften stammen.

1% vgl. Drucksache 16/307 (Bundesregierung) sowiecksache 18/4120 v. 16.05.2006 GroRRe Anfrage
(GAL) und Antwort des Senats Uber geduldete Famitiddamburg

3. wiki.bleiberechtsbuero.def/index.php/Statistés dMK-Beschluss

12 Weitere Informationen siehe: Diakonisches Werk Harg (2006), Leitfaden zur Anerkennung aus-
landischer Schul- und Berufsabschliisse in HamiAktyalisierte Fassungen unter
http://www.integrationslotsehamburg.de

'3 Die EntwicklungspartnerschdfLUCHTort Hamburghat aus diesem Grund die Mdglichkeit 'zusatzli-
cher Ausbildungsplatze' (gem. § 31 BundesbildungsigeBBiG) genutzt. Zu diesem Verfahren vgl.
Kap. 2.3
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Die Jugendlichen, die langer in Deutschland ledeahen in der Regel eine
Schule (meist Haupt- und Real-) besucht. Sie wisdass fur ihre Zukunft Bildung und
Arbeit sehr wichtig sind und mdchten sich gernetarbilden lassen. Wo keine reguléare
Ausbildung erlaubt ist, méchten sie wenigstens fa@rungsmalinahmen absolvieren.
Fllchtlinge, die Uber 30 Jahre alt sind, haben aalizierungsmalinahmen geringeres
Interesse, da sie winschen, ihre Existenz unchdee Familie durch eine Erwerbstétig-
keit sichern zu kénnen. Frauen sind haufig schéeciisgebildet als Manner, ergreifen
aber in Deutschland schnell die Gelegenheit, eaudsrnen und lassen sich gerne wei-
terbilden. In Familien ergibt sich aber haufig €asblem, dass sie trotzdem alleine fir
die Kinder und den Haushalt zustandig sind und Bioygpelbelastung entsteht, die dazu
fuhrt, dass sie — beispielsweise bei Erkrankungkdieder — den Malinahmen zeitweise
fern bleiben.

Seit dem 01.01.2005 (Inkrafttreten des Neues Zuemamdjsgesetzes) sind die
Auslanderbehdrden nicht nur fur die Erteilung defekthaltstitel, sondern auch fir die
Erteilung der Beschéaftigungserlaubnis zustandig.dié Vergabe der Arbeitserlaubnis-
se ist damit nicht mehr die Bundesagentur fiir Arbestandig. Die Mdglichkeiten zur
Arbeitsaufnahme haben sich fur Duldungsinhabeiem ldtzten Jahren entschieden ver-
schlechtert. In Hamburg durften Duldungsinhabeigésiehen von wenigen Einzelfal-
len) wenn Uberhaupt nur geringflgig arbeiten (2n8&um, meist Putzjobs). Auch mit
dieser Arbeitserlaubnis war es haufig schwierigeefrbeit zu finden. In den letzten
Jahren ist es Praxis der Hamburger Auslanderbehseflest eine Genehmigung fur die
geringfugigen Beschaftigungen (2-Stunden-Jobs)eim wheisten Fallen wieder zuriick
zu nehmen bzw. nicht neu zu genehmigen. Dies fidati, dass langjahrig Beschéftigte
ihre Arbeitserlaubnis verlieren. Ebenso kénnen ddijehe ihre Ausbildungsplatze
nicht antreten, weil ihnen keine behordliche Erlaalerteilt wird.

Mit dem Inkrafttreten des 'Gesetz zur Umsetzungmathialts- und asylrechtli-
cher Richtlinien der Europaischen Union' vom 19gést 2007 wurde eine 'Altfallrege-
lung' geschaffen, nach der Flichtlinge, die laradsracht Jahre (bei Familien mit Kin-
dern ab sechs Jahren) legal in Deutschland leb@rr bestimmten Voraussetzungen
eine Arbeitserlaubnis erhalten und ihren Aufenthalfestigen kénnen. Durch die ent-
sprechende Anderung der Beschéftigungsverfahremsiraing (8 10 BeschVerfV)
kann Geduldeten zudem der Zugang zum Arbeitmaniditsenach vier Jahren erlaub-
ten, geduldeten oder gestatteten Aufenthalts ws#Hrigen Voraussetzungen gewéhrt
werden, indem seitens der Behérden auf die 'Aneitkt- und Vorrangprifung' ver-
zichtet wird. Die Umsetzung aufenthalts- und agyitécher Richtlinien der Européi-
schen Union in nationales Recht ermdglicht dentilingen in dieser Hinsicht zukinf-
tig verbesserte Perspektiven hinsichtlich Ausbitflund Beschaftigung.

Wohnen

In der Regel wohnen die Flichtlinge in offentlichénterkiinften. Die Auslan-
derbehorde leitet neu eingetroffene Flichtlingeemer Erstaufnahmeeinrichtung. In
Hamburg ist dies fiir die ersten Tage die Wohnunigftk Sportallee 70' und nachher,
entsprechend eines Abkommens zwischen Hamburg uecklshburg-Vorpommern
die Erstaufnahmeeinrichtung in Nostorf/Horst in Meaburg-Vorpommern. Von dort
werden die Fluchtlinge nach drei (Asylbewerbergpektive sechs (Duldungsinhaber)
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Monaten auf die offentlich geférderten Wohnunterfk&inim Hamburger Stadtgebiet
verteilt. Die Unterbringungskosten werden von dadgetragen.

Der Mangel an gunstigem Wohnraum auf dem freien Mdagsmarkt sowie die
Tatsache, dass auch die stadtischen Wohnungsbédsgeatten SAGA/GWG kaum
Uber gunstige Angebote verfuigen, fuhrt dazu, ddgshHinge mit ihren Familien oft
jahrelang in den Sammelunterkinften verbleibenhanenn die Wohnverhaltnisse —
insbesondere unter gesundheitlichen Aspekten - fiiatterlich sind.

Versorgung nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (ABLG)

Da die Flichtlingen bisher nur in seltenen Fallare é\rbeitserlaubnis erhalten
haben, sind sie auf eine Versorgung nach dem Asgh®erleistungsgesetz (AsylBLG)
angewiesen. Nach einer Frist von 36 Monaten mistuegsbezug nach 83 des Asylbe-
werberleistungsgesetzes (AsylBLG) kann man untstilbenten Voraussetzungen ho-
here Leistungen nach 82 AsyIBLG beziehen, was eiBeaug von Arbeitslosengeld Il
entspricht? Die Umstellung von 83 nach 82 des AsylBLG musgiftibh beim zu-
standigen Sozialamt beantragt werden. Im Fallereehnung ist es ratsam, einen
Widerspruch gegen die Entscheidung zu erheben.

Die Gesundheitsversorgung fir Fluchtlinge ist esufpeankt. Eine Chipkarte
von einer Krankenkasse fur den Arztbesuch (wie bspmSozialhilfebezieher) erhalten
Leistungsempfanger nach dem AsyIBLG oftmals nicles-sei denn, die Betreffenden
beziehen Leistungen nach SGB XlI. Duldungsinhaloemnund —inhaber mit Leistun-
gen nach dem AsyIBLG erhalten eine Kostenerstatteitgns des Sozialamtes.

Nach 8§ 4 AsylBLG ist den Betroffenen nur bei akutérkrankungen und
Schmerzzustanden die gebotene medizinische Versgpgugewahren. Zahnersatz gibt
es nur, wenn dies im Einzelfall medizinisch unahisbbar ist. Schwangere und Woch-
nerinnen erhalten die notwendigen Leistungen. Dudinhaberinnen und -inhaber
erhalten also nur bei akuten gesundheitlichen Smigkeiten eine Behandlung, sie
haben keinen Rechtsanspruch auf eine gesundheitifdisorge. In manchen Fallen
konnte dies negative Folgen haben, da sich eirspé@tate Behandlung auf den Krank-
heitsverlauf nachteilig auswirken kann. Davon ansgemen sind die Friherkennungs-
untersuchungen bei Neugeborenen und Kleinkindewtem ersten sechs Lebensjahren
(U1 —U9), die von den Sozialamtern anerkannt werde

Perspektiven

Ein Teil der Duldungsinhaberinnen und —inhaber watdgrund der Bleibe-
rechtsregelung aus November 2006 bzw. des 'Gesetdrnsetzung aufenthalts- und
asylrechtlicher Richtlinien der Europaischen Unioorn 19. August 2007 den Aufent-
haltsstatus verfestigen kénnen. Ersten Einschaeruagfolge kdnnen jedoch viele de-
rer, die lange genug in Hamburg leben, nicht adle wbrgeschriebenen Bedingungen
erfillen. So haben z.B. viele Fluchtlinge (unverddbt) keine Ausweispapiere (bei-

4 Das 'Gesetz zur Umsetzung aufenthalts- und asyligtwer Richtlinien der Europaischen Union' vom
19. August 2007 gewahrt diese Mdglichkeit nunmekt each 48 Monaten.
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spielsweise Armenier aus Aserbaidschan) und erhalbeh keine von ihren Botschaf-
ten. Damit bekommen sie auch keine Aufenthaltsbrimuund fallen weder unter die
Bleiberechtsregelung noch unter die neue gese&zRdgelung. Da jedoch die jeweili-
gen Abschiebehindernisse zumeist fortbestehen, kaufig auch eine Abschiebung
nicht vollzogen werden. So verbleiben vermutliclctraweiterhin viele Flichtlinge in

Hamburg und in der Bundesrepublik Deutschland kdiee oder nur geringe Moglich-
keiten zur Verbesserung ihrer Lebenslage erhalten.

Andere Duldungsinhaberinnen und —inhaber missewligténit einer Abschie-
bung rechnen und haben somit Angst vor einer urggasen Zukunft. Asylsuchende im
laufenden Verfahren (mit Aufenthaltsgestattung) édmalebenfalls kaum eine sichere
Perspektive, denn sie warten oft jahrelang auf Bn@zesse mit ungewissem Ausgang
und einer geringen Anerkennungsquote. Viele Flirgl fihlen sich unsicher und
frustriert. Aul3erdem ist ein nicht geringer Teilnvilhnen traumatisiert. Flichtlinge le-
ben in Wartestellung zwischen Ausreisepflicht, degenfalls einer Ruckkehroption,
Weiterwanderung oder einer Aufenthaltsverfestigimder Bundesrepublik. Diese Un-
sicherheit verbunden mit der fehlenden Ausbildungsd Arbeitsmoglichkeit wirken
sich haufig demotivierend auf die Fluchtlinge aumsl lerschweren eine Zukunftspla-
nung.

2.3 Die Moglichkeiten zur Teilnahme an EQUAL-Mal3n&amen

Im HandlungsfeldRickkehroptionen klaremverden als innovatives Konzept
Qualifizierungsbausteine im Rahmen einer Vorbengjtfilr Riickkehr oder Weiterwan-
derung angeboten und vermittelt. Diese Qualifizigen sind grundsatzlich fur poten-
tielle Ruckkehrerinnen, Riuckkehrer und Weiterwandgsinteressierte konzipiert. Die
angebotene Beratung ist jedoch perspektivoffen died Entscheidungen Uber eine
Ruckkehr oder Weiterwanderung werden von den Kheen und Klienten selbstandig
getroffen. Das heil3t, keine Person verpflichtel siit der Teilnahme an der Qualifizie-
rung zu einer Rickkehr oder Weiterwanderung.

Qualifizierungsmodule des Teilprojekts ZukunftsCharcen fir Flichtlinge

Das TeilprojekZzukunftsChancen fir Flichtlindgeetet verschieden@ualifizie-
rungen an. Auf Grundlage eines Profilings (ermigtdrahigkeiten und Kompetenzen
der Klientinnen und Klienten) und ermittelter Befdain den Herkunfts- bzw. Weiter-
wanderungslandern sind im Rahmen eines Forderfdégende Bausteine mdglich:

. Deutschsprachkurse Angeboten werden Aufbaukurse (Niveau A2/2 Europai
sches Sprachenportfolio), die bereits erworbenenkesse vertiefen und i. d. R.
100 Unterrichtsstunden umfassen. Verbesserte De@sotnisse konnen zum
einen fir eine berufliche Nutzung im Herkunfts- baWeiterwanderungsland -
z.B. im Hotel- und Gaststattenbereich oder im Fremveérkehrsbereich - ver-
wertbar sein. Zum anderen haben die Kurse einemeéreitungscharakter, um
die sprachlichen Voraussetzungen fir die Teilnalameden Qualifizierungs-
mafnahmen und Praktika im Rahmen von EQUAL zu fehaf
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Englischkurse Aufgrund der weltweiten Verbreitung der englisct&prache ist
der berufliche Einsatz sehr vielfaltig, insbesoeden kaufmannischen und im
Fremdenverkehrsbereich. In Kooperation mit den pFejekten Qualifizierte
Ruckkehrund Weiterwanderung und Integrationsperspektivesrden spezielle
Englischkurse fir potentielle Riickkehrerinnen undchkkehrer sowie fir Wei-
terwanderungskandidaten, z.B. nach Kanada oderraliest, organisiert. Die
Kurse umfassen zwischen 60 und 100 Unterrichtsstuehd finden fir Anfan-
ger und Anfanger mit Vorkenntnissen (A1/1 und AK@jtt.

EDV-Kurse: PC-Kenntnisse werden heutzutage in fast allerufBsparten als
selbstverstandlich vorausgesetzt. Der Einsatz @& Endet auch in den Her-
kunfts- bzw. Weiterwanderungslandern der Teilnelmnen und Teilnehmer
zunehmend weite Verbreitung. Die angebotenen PG&dir Anfanger und
Fortgeschrittene umfassen zwischen 75 und 100 kichiesstunden. Sie beinhal-
ten die Kursmodule Hardwaregrundlagen, ArbeitenBeiriebssystemen, Text-
verarbeitung, Tabellenkalkulation, Internet. Zubétzfindet in den Kursen ein
Bewerbungstraining statt, welches u. a. die Erstglleines Lebenslaufs am PC
umfasst.

Kaufmannische Grundlagen fir Existenzgrinderinnen und Existenzgrin-
der: Ziel dieses Kurses ist die Vermittlung von kaufmi&chen, zur Griindung
und zum Betreiben eines Geschéfts notwendigen Basiatnissen. Bausteine
sind Investition und Finanzierung, Preiskalkulati®echnungswesen (Journal-
fuhrung), Kundenakquise, Marketing, etc. Zielgrugied potentielle selbstan-
dige Existenzgrinderinnen und Existenzgrinder udt Rickkehrern und
Weiterwanderern, vorzugsweise im handwerklichereBbr Die Kurse werden
individuell nach Bedarf der Teilnehmerinnen undlfehmer organisiert und in
kleinen Gruppen in 2-3-Tage-Workshops durchgefihrt.

Praktika : Praktika in Betrieben stellen haufig die einzMéglichkeit fir Per-

sonen mit ungesichertem Aufenthaltsstatus dar, liEk#in den hiesigen Ar-
beitsmarkt zu erhalten und berufliche Fahigkeitanerwerben bzw. aufzufri-
schen. Vermittelt iber EQUAL koénnen Flichtlinge lilea von bis zu sechs
Monaten arbeitsgenehmigungsfrei absolvieren. Digeeden individuell ent-

sprechend der Qualifikationen und Winsche der €biimerinnen und Teilneh-
mer vor allem auf dem ersten Arbeitsmarkt gesuatganisiert und begleitet.
Die Praktikantin bzw. der Praktikant erhalt nacfolgreichem Abschluss des
Praktikums vom Praktikumsbetrieb eine maoglichstli§jmeerte Bescheinigung,

die ihr bzw. ihm als Nachweis der erworbenen Keissendient.

Vermittlung in EQUAL-Teilprojekte und zusétzliche A usbildungsplatze

Wird bei den Klientinnen und Klienten im Rahmenegikrstberatung oder eines

Profilings ein Fortbildungs- oder Qualifizierungslaef erkannt, der tber Angebote in
dem TeilprojekiZukunftsChancen fur Flichtlingenausgeht, aber von anderen Projek-
ten der Entwicklungspartnersch&ttUCHTort Hamburgabgedeckt werden kann, wer-
den die Klientinnen und Klienten nach Mdglichkedtrhin vermittelt und ihnen bei der
Vermittlung Unterstitzung gewdahrt. Sollte sich &inzelne Klientinnen und Klienten
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die Moglichkeit eines ‘zusétzlichen Ausbildungspiat® ergeben, wird in Zusammen-
arbeit mit den EQUAL-Partnern Hilfestellung bei d&rmittlung geleistet.

Rechtliche Voraussetzungen zur Teilnahme an EQUAL-MRnahmen

Fur die Gruppe der Asylsuchenden und Geduldetarergekrschiedene rechtli-
che Restriktionen, die es bei der Vermittlung ina{ffizierungsmalinahmen, Praktika,
Ausbildung und Arbeit zu bertcksichtigen gilt. Diechtlichen Rahmenbedingungen
des Zugangs zu Ausbildung und Arbeit werden duih Alsylverfahrensgesetz (Asyl-
VerfG), das Aufenthaltsgesetz (AufentG) sowie des@&haftigungsverfahrensordnung
(BeschVerfV) geregelt. Zusatzlich zu den in diegesetzlichen Bestimmungen enthal-
tenen Restriktionen erhalten Flichtlinge mit ungesitem Aufenthaltsstatus grundsatz-
lich keine Ausbildungsbeihilfen, keine BAFOG-Untétgung und keine Benachteilig-
tenforderung.

Von den Angeboten der EntwicklungspartnersckRat CHTort Hamburgkon-
nen aufgrund der Hamburger Foérdermittel nur Flilehd mit Residenzpflicht in Ham-
burg profitieren. Die 'Residenzpflicht’ bedeutet &erbot fur Fllchtlinge, den ihnen
zugewiesenen Aufenthaltsort zu verlassen —Ubegeinnten Barrieren hinaus treten
fur die Gruppe der Asylsuchenden und GeduldeteneveeiSchwierigkeiten beim Zu-
gang zu Ausbildung und Arbeit auf. Da seitens desl&nderbehdrde und der Agentur
fur Arbeit Hamburg keine genauen Angaben zur DaesrBewilligungsverfahren ge-
macht werden, besteht die Gefahr, dass akquiarsbildungs- oder Arbeitsplatze bei
langerer Verfahrensdauer nicht mehr vakant sindFtigenden seien die Moglichkei-
ten dargestellt, die den Flichtlingen seitens dewkeklungspartnerschaft wahrend der
EQUAL-Laufzeit zur Verfliigung standef.

1. Genehmigungsfreie Teilnahme an den Qualifizigsamodulen innerhalb der
Entwicklungspartnerschatt

Die Teilnahme an den von dem TeilprojedaikunftsChancen fur Flichtlinge
angebotenen Kursen erfordert keine Genehmigungrseider Auslanderbehdrde oder
der Arbeitsagentur. Die ermittelten Qualifizierumgsische der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer werden von den Mitarbeiterinnen und Kiggtern des Projektes in Qualifi-
zierungslisten gesammelt und Kursangebote entspnelcbrganisiert. Die Vermittlung
von Platzen erfolgt nach Warteliste oder nach arddtrfordernissen (z.B. baldige
Ruckkehr oder Weiterwanderung geplant), ohne dasdaAderbehorde oder Arbeits-
agentur involviert sind oder sonstige Genehmigurgrgorderlich waren. Ein Grol3tell
der Angebote der anderen Teilprojekte der Entwinfggpartnerschatt ist ebenfalls ge-
nehmigungsfrei. In den Fallen, in denen eine Gemginmg erforderlich ist - z. B. bei
Maflinahmen lUber sechs Monaten Dauer oder im Fal#dbgeplanter aufenthaltsbeen-
dender Malhahmen seitens der Auslanderbehdrde zensetich die EQUAL-
Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter in einem Abstimngsprozess mit seitens der Behor-

!> 7u den rechtlichen Voraussetzungen der Teilnahn@uatifizierungsmaRnahmen siehe unten.

'® Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich hauptisicauf die Rahmenbedingungen, die wahrend
der Umsetzung des EQUAL-Programms giiltig waren.d\@fAnderungen durch das zweite Ande-
rungsgesetz zum Zuwanderungsgesetz wird nur kugegangen.
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den genannten Ansprechpartnerinnen und —partnerdi¢iErteilung einer Genehmi-
gung ein.

2. Arbeitsgenehmigungsfreie Praktika auf dem er8r&eitsmarkt

Mit dem Inkrafttreten des Zuwanderungsgesetzes adarduar 2005 wird u. a.
der Arbeitsmarktzugang von neu einreisenden unditiseim Bundesgebiet lebenden
Zuwanderinnen und Zuwanderern neu geregelt. Kemezié der Neuregelungen ist die
EinfUhrung des sog. 'one-stop-government' fir Aggle von Staaten aul3erhalb der
Europaischen Union. Danach wird die Entscheidungy @len Aufenthalt mit der Ent-
scheidung Uber den Arbeitsmarktzugang zusammerggefabeitsuchende Zuwande-
rinnen und Zuwanderer missen sich kinftig nur recieine einzige Anlaufstelle - die
Auslanderbehdérde bzw. die deutsche Auslandsvenigetwvenden. Diese prift die auf-
enthaltsrechtlichen Voraussetzungen und holt disdbeidung Gber den Arbeitsmarkt-
zugang bei der zustandigen Agentur fiir Arbeit'éiBei einer als Erwerbstatigkeit zu
wertenden Mal3nahme (und dies ist auch bei einektiluen der Fall) ist generell eine
Arbeitsgenehmigung zu beantragen. Eine Ausnahmd imir Rahmen des EQUAL-
Projektes in den Féllen gewahrt, in denen die &&iine an einer als Erwerbstatigkeit zu
wertenden MalRnahme sechs Monate nicht Uberschrigiteliesen Fallen ist die Teil-
nahme arbeitsgenehmigungsffeiTrotz der Arbeitsgenehmigungsfreiheit ist in dies
Fallen jedoch die Information der Behorde fiur lesefAuslanderbehorde) bzw. der
Agentur fur Arbeit notwendig. Ein EQUAL-Praktikummier sechs Monaten ist somit
nicht genehmigungs-, jedoch mitteilungspflichtig.

Zwischen dem Praktikumsbetrieb und der Praktikabtiw. dem Praktikanten
wird ein von der Gemeinschaftsinitiative EQUAL slardisierter Praktikumsvertrag
geschlossen und - wenn gewuinscht - fur die Teilmelmmen und Teilnehmer flr die
Laufzeit des Praktikums eine 'Aufenthaltssicherurg’ der Ausléanderbehérde bean-
tragt. Seitens der EQUAL-Entwicklungspartnerschaftde mit den relevanten behdrd-
lichen Stellen (der Behorde fur Inneres sowie dgemtur flr Arbeit) ein Verfahren
geschaffen, das den Teilnehmerinnen und Teilnehrfisrrdie Dauer der EQUAL-
MalRnahmen ihren Aufenthalt sichert (Eintrag einerfefsthaltssicherung in die Dul-
dung) und Zugang zum Ausbildungsmarkt ermdglicterd wurden u. a. verbindliche
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in deBkhfir Inneres und der Agentur
fur Arbeit benannt und ein standardisiertes Teinetiormular fur die Mitteilung von
EQUAL-Praktika entwickelt.

" Im Bereich der Arbeitsmigration wurden mit dem eeufenthaltsgesetz die bisher von zwei ver-
schiedenen Behorden parallel durchgefiuihrten Genghngsverfahren zur Arbeits- und Aufenthaltsge-
nehmigung durch eine einzige Erlaubnis ersetzt.dgit 1. Januar 2005 erteilen die Auslanderbehér-
den mit der Aufenthaltserlaubnis zugleich auchEtiaubnis zur Aufnahme einer Beschéftigung. In der
Regel ist daher die Zustimmung der Bundesagentukiieit erforderlich.

'8 vgl. 'Verordnung tiber die Zulassung von neu egmedlen Auslandern zur Ausiibung einer Beschafti-
gung' (Beschaftigungsverordnung — BeschVerfV) v@énNovember 2004, Abschnitt 1 82, Abs. 2:
'Keiner Zustimmung bedarf die Erteilung eines Aufaitstitels flr ein Praktikum... im Rahmen eines
von der Europaischen Gemeinschaft finanziell gefiish Programms,...'
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3. Arbeitsgenehmigungspflichtige Ausbildung

Uberschreitet die Teilnahme an einer als Erweriggt@it zu wertende MaRnah-
me die Dauer von sechs Monaten, muss bei der Belidrdnneres und der Agentur fir
Arbeit in Hamburg ein Arbeitsgenehmigungsantragtajitsverden. Das ist auch bei
verschiedenen QualifizierungsmalRnahmen der EQUAtwiERIungspartnerschaft so-
wie bei zusatzlichen Ausbildungsplatzen der Falé Busléanderbehérde prift die auf-
enthaltsrechtlichen Voraussetzungen und wendet sienn die Zustimmung der Ar-
beitsverwaltung erforderlich ist, wegen der Entsiineg Gber den Arbeitsmarktzugang
in einem internen Verfahren an die zustandige Agelitir Arbeit.

Fur die Gruppe der jungen Flichtlinge haben diecig der Entwicklungspart-
nerschaft bewirkt, zusatzliche Ausbildungsplatzeakquirieren und unter Ausnutzung
der gesetzlichen Mdglichkeiten Zusagen fir Arb&tsghmigungen zu erhalten. Als
'zusatzlich' gilt ein Ausbildungsplatz dann, wenit imm die durchschnittliche Anzahl
der Ausbildungsverhaltnisse der letzten drei Jalmemindestens einen Uberschritten
wird. In Hamburg wurde mit der Agentur fur Arbeihe ,Kompromisslinie’ vereinbart,
nach der ein Ausbildungsplatz, auch wenn ein Betieden drei vorangegangenen
Jahren nicht ausgebildet hat, als zusatzlich g#inn gleichzeitig ein Platz fir eine be-
vorrechtigte Person eingerichtet wird (also voruDlar1). Neben dem faktischen Krite-
rium der Zusatzlichkeit muss der Betrieb fundigsiginde angeben, warum es im Inte-
resse des Betriebs liegt, gerade diesen Auszubitrerinzustellen. Ein absolviertes
Praktikum oder rein humanitare Grinde reichen ararf der Regel nicht. Im Falle ei-
nes Ausbildungsabbruchs bzw. -wechsels muss diatZichkeit des Ausbildungsplat-
zes auch beim neuen Betrieb vorliegen. Bei Insahggt dies nicht.

Der Antrag fur einen zusatzlichen Ausbildungsplatzd inklusive des An-
schreibens und der Begleitdokumente bei den EQUAkpAechpartnern der Auslan-
derbehorde eingereicht. Diese leiten die AnfragePzifung intern an die Agentur fur
Arbeit weiter. Letztere schreibt nach Eingang defrAge die Betriebe direkt an und
bittet um Rucksendung des mitgeschickten 'Vernmghauftrags' innerhalb der Frist
von in der Regel 2-3 Wochen (kann verlangert wexdeazu missen von dem Betrieb
folgende Unterlagen vorgelegt werden: das letztegdess des zukunftigen Auszubil-
denden, Kopie der Ausbildungsberechtigung der Kamiachweis der Kammer tber
die Zahl der Ausbildungsverhéltnisse der vergangeliei Jahre bzw., falls der Betrieb
erstmalig ausbildet, tber die im laufenden Jahrdszi Kammer gemeldeten Ausbil-
dungsplatze, eine Kopie des Ausbildungsvertragsesdig Betriebsnummer.

Fur die Teilnahme an einer langerfristigen Mal3nalvesteht die Moglichkeit
einer Aufenthaltssicherung fir die Dauer der MaBmahwvenn folgende Voraussetzun-
gen erfillt sind:

. Passbesitz, bzw. Nachweis daruber, dass in Kinzét da rechnen ist mit Aus-
nahme der Personen, die sich noch im Asylverfabdsr im beachtlichen Fol-
geverfahren befinden. Denn wenn diese sich im talda Verfahren an ihre
Botschaft wenden, kann das negative AuswirkungdrnihauAsylverfahren ha-
ben. Legt eine Bewerberin bzw. ein Bewerber einéitiggn Pass vor, kann
auch ein bestehendes Arbeitsverbot aufgehoben welstedie Beschaffung ei-
nes Passes in Einzelfallen unmdglich (einige Larslelien z.B. keine Passe
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aus), entscheidet das Einwohner-Zentralamt, inwiteeie@a anderer Identitats-
nachweis ggf. ausreichen kann.

. Das Unterschreiben einer Rickkehrverpflichtung (@i juristisch nicht rele-
vant).
. Keine Vorstrafen erheblichen StrafmaRes. Hierzderdmsbesondere das Ver-

gehen gegen das Betaubungsmittelgesetz und Gewaltta

Wird eine Aufenthaltssicherung in die Duldung eiinggen, besteht eine relative
Sicherheit, dass die Teilnehmerin bzw. der Teilnehwéhrend der Zeit der Qualifizie-
rung bzw. Ausbildung nicht abgeschoben wird. Esnishtig, potenzielle Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer darauf hinzuweisen, dassvg&n sie im Besitz eines Passes
sind, grundséatzlich abgeschoben werden kdnnes, Kalhe anderen Abschiebehinder-
nisse vorliegen. Erfolgt eine Aufenthaltssicheruhgch die Auslanderbehdrde fur die
Dauer der MalRBnahme, kann eine Abschiebung ins Hégtand sofort nach Abschluss
der Malinahme erfolgen, wenn diese bei abgeschiess@sylverfahren und aufgrund
der Situation im Heimatland mdglich ist. Das sesteler Auslanderbehorde geforderte
Unterzeichnen einer Rickkehrverpflichtung steldueh wenn die juristische Relevanz
umstritten ist — fur viele Teilnehmerinnen und helhmer zumindest in psychischer
Hinsicht eine groRe Belastung dar. Es sind folgtia Vor- und maoglichen Nachteile
einer Aufenthaltssicherung individuell mit jederiliehmerin bzw. jedem Teilnehmer
intensiv abzuwégen.

Im Hinblick auf die Neuerungen durch das zweite dmuhgsgesetz zum Zu-
wanderungsgesétzkonnen Jugendliche, die voraussichtlich von deit®&rechtsrege-
lung begtinstigt sein werden oder sich bereitsnsiitlestens vier Jahren geduldet in der
Bundesrepublik Deutschland aufhalten und bestimudeaussetzungen (z. B. einen
Passbesitz) erfillen, bei Vorlage eines Ausbilduagsages ohne Vorrangprifung eine
Arbeitsgenehmigung und anschlieRend eine Auferstvediingerung bei der Auslan-
derbehdrde beantrageRLUCHTort Hamburgorganisiert aktuell eine 'Ausbildungs-
platzoffensive'. Dabei werden mit Unterstitzung ldamburger Agentur fir Arbeit und
lokalen Medien Ausbildungsfirmen und —platze fugeuodliche mit Duldungsstatus
gesucht und die Jugendlichen individuell vorbetéfte

4. Arbeitsgenehmigungspflichtige Beschaftigung

Asylsuchenden und Geduldeten ist die Austibung eiekststandigen Beschaf-
tigung grundsatzlich verboten. Aber auch die Aufmaheiner nicht-selbststandigen
Tatigkeit unterliegt verschiedenen Restriktionea.nuss in jedem Fall ein Antrag auf
Arbeitserlaubnis gestellt werden. Dieser wird im Regel zusammen mit einem Antrag
auf Aufenthaltssicherung bei der AuslanderbehOessadit. Voraussetzungen sind: kein
Arbeitsverbot, Vorlage eines Passes bzw. Nachweibes die Mitwirkung bei der I-
dentitatsfeststellung (Bescheinigung des Konsuldds,Botschaft). Es empfiehlt sich,
den Eingang der Unterlagen bei der Auslanderbehsctdftlich bestatigen zu lassen
und bei evtl. Verlust schnell einen neuen Antragtalien.

9 vgl. 'Gesetz zur Umsetzung aufenthalts- und asfythieher Richtlinien der Europaischen Union' vom
19. August 2007, 8§ 104 aund § 104 b
20 vgl. http://www.abendblatt.de/daten/2007/04/108%4.html Hier auch Links zu weiteren Artikeln.
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Die Aufnahme einer Beschéftigung ist sowohl fir lsghende als auch fur
Duldungsinhaber grundsatzlich erst nach einem dadglich (8 10 BeschVerfV). Je-
doch auch nach Ablauf dieser Frist kann die Ausgbeimer Beschaftigung mit Hin-
weis auf § 11 BeschVerfV untersagt werden, wennAh&agstellerin bzw. der An-
tragsteller

. sich nach Deutschland begeben hat, um Leistungem AsylbLG zu beziehen
oder

. eine Abschiebung aus von ihr bzw. ihm zu vertret@n@rinden nicht durchge-
fuhrt werden kanrf?

Haufig gilt bereits das Nichtvorhandenseins ein@gen Passes als Grund, die
Ausuibung einer Beschaftigung zu versagen. Nach BekthVerfV Satz 1 musste der
Fliichtling die Grinde daflr, dass aufenthaltsbeeteldlalRnahmen nicht durchgefuhrt
werden kdnnen, jedoch selbst zu vertreten haben.

Zusatzlich zu der Prifung nach 8§ 11 BeschVerfVessitder Auslanderbehorde
hat die Bundesagentur fur Arbeit nach Durchfihrenger sog. Arbeitsmarktprifung
ebenfalls der Aufnahme der Beschéaftigung zuzustimn@epriuft wird zum einen, ob
bei der Tatigkeit angemessene Arbeitsbedingunggelgn sind oder 'nachteilige Aus-
wirkungen auf den Arbeitsmarkt'zu erwarten waren. Zum anderen wird eine sog.
‘Vorrangprufung' durchgefihrt, nach der bevorrggthtPersonen (deutsche Staatsange-
horige oder hinsichtlich der Arbeitsaufnahme beggstellte Zuwanderer) vorrangig
einen zur Verfigung stehenden Arbeitsplatz zu &hahatten. Die Erfahrung mit die-
sem Verfahren zeigt, dass, auch wenn von einergéuaasgegangen werden kann, mit
einer Bearbeitungszeit von mindestens 2 Monateachaet werden muss. Auch wenn
ein Arbeitgeber sich seinen kinftigen Mitarbeiterddts ausgesucht hat, wird gepriift,
ob vorrangig nicht doch ein Deutscher oder EU-Zwesier fir die Stelle in Frage
kommt. In Hamburg wurden seit 2005 kaum mehr Adegiaubnisse erteilt bzw. be-
reits erteilte widerrufen (vgl. Kap. 2).

Von der Vorrangprifung konnte bislang nur abgesekerden, wenn eine be-
reits ausgeubte Beschaftigung fortgesetzt wird BeschVerfV), es sich um einen 'zu-
satzlichen Ausbildungsplatz’ handelt (gem. § 31 d&sbildungsgesetz-BBiG) oder
wenn eine 'Hartefallregelung’ (nach § 7 BeschVerddj Anwendung kommt. Dem
'‘Gesetz zur Umsetzung aufenthalts- und asylretletlidRichtlinien der Européischen
Union' vom 19. August 2007 zufolge wird nunmehrladann keine Arbeitsmarkt- und
Vorrangprifung mehr durchgefihrt, wenn die Asylsraen oder Geduldeten bereits
seit mindestens vier Jahren erlaubt, geduldet miteAufenthaltsgestattung in Deutsch-
land aufhéltig sind oder von der sog. 'Altfallraged’ (Zweites Anderungsgesetz zum
Zuwanderungsgesetz, § 104 a und § 104 b) profitjetdn. sich bereits acht bzw. sechs
Jahre bei Familien erlaubt, geduldet oder mit Atifalisgestattung in der Bundesrepu-
blik Deutschland aufhaltéh Hierzu beantragt der Fliichtling mit einem konkretlie-
genden Arbeitsplatzangebot bei der Ausléanderbehdieldrbeits- und spater auch die
Aufenthaltserlaubnis. Die friher Ubliche VorrangrduArbeitsmarktprifung durch die

L vgl. hierzu: Beschaftigungsverfahrensverordnunesg@VerfV.), Abschnitt 3, §10

22 \gl. § 39 11, S. 1 Nr. 1 AufenthG

2 Vgl. 'Gesetz zur Umsetzung aufenthalts- und asfgttieher Richtlinien der Européischen Union' vom
19. August 2007, § 104 aund § 104 b
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Arbeitsagentur entfallt. Der Fluchtling erhalt bmbsitiver Entscheidung eine unbe-
schrankte und fir jede unselbstandige Erwerbsagdidtige Arbeitserlaubnis. Die Ar-
beit kann sofort aufgenommen werden.

5. Arbeitsverbot

All denjenigen Bewerberinnen und Bewerber, die explizites Arbeitsverbot
seitens der Auslanderbehérde in ihrer Duldung hakamn keine Arbeitsgenehmigung
ausgestellt werden. Ein Arbeitsverbot hat nichtr den Stempel 'Selbstandige Arbeit
oder vergleichbare unselbstandige Arbeit nichtgjest in seinem Dokument hat (die-
ser Stempel ist Standard), sondern 'Arbeitsaufnébmverbsarbeit nicht gestattet’, oder
einen ahnlich lautenden Wortlaut. Ebenso ist denaldie in ihrer Duldung den Passus
haben 'Daten zur Person beruhen auf eigenen Angatlen'Herkunft ungeklart' ohne
Angabe des Herkunftslandes damit zu rechnen, dasérgrag auf Arbeitsgenehmi-
gung besonders gepruft wird und die Gefahr eindseifgverbots (nach § 11 Besch-
VerfV) besteht. Das Arbeitsverbot kann auf Antragigeahoben werden, wenn die Be-
werberin bzw. der Bewerber

. jeder Aufforderung, zu seiner Botschaft zu fahrderazur Botschaftsanhérung
die Hamburger Auslanderbehdrde aufzusuchen, naohgekn ist und
. die Botschaft des angegebenen Herkunftslandestigestiass es sein kann, dass

die Person aus dem betreffenden Land kommt, di@flehaber aus bestimmten
Grinden keinen Pass ausstellt.

Zusammenfassend heil3t dies, dass bei allen MalRmatyee denen die Teil-
nahme als Erwerbstatigkeit zu werten ist und digédé als sechs Monate angelegt sind,
Uberlegt werden muss, welche formalen Rahmenbedgeyu fir die jeweilige Teil-
nehmerin bzw. den jeweiligen Teilnehmer individuath gunstigsten sind. Die Ent-
scheidung, ob z. B. fur die Dauer einer MalRnahme @iufenthaltssicherung bei der
Auslanderbehdrde beantragt wird oder nicht, oblegyn Selbstbestimmungsrecht des
Fllchtlings.
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\ 3. Das Beratungs- und Unterstlutzungs-
konzept zu Perspektiven, Ruckkehr
und Weiterwanderung

3.1 Rahmenbedingungen von Ruckkehr- und Weiterwandengs-
beratung

Das Arbeitsfeld der Migrationsberatung unterliegtden letzten Jahren einer
grundlegenden Umorientierung und Neustrukturiefunigir die Personengruppe der
Zu- und Einwanderinnen und -wanderer, bei denen eioem dauerhaft angelegten
Aufenthaltsstatus auszugehen ist, werden Integrsdingebote bis hin zu einem 'Natio-
nalen Integrationsplan’ (NIP)entwickelt und eine entsprechende Migrationsbeatu
sowie Sprach- und Orientierungskurse angeboten. d8ei Beratungsangeboten fur
Fliichtlinge, besonders der Personengruppe mit woigatem Aufenthaltsstatus, wer-
den hingegen in den letzten Jahren bundesweit &rktsRickkehrberatung und —
unterstitzung gefordert und geférdert. In den vweggaen funf Jahren richtet sich der
Fokus des Beratungsangebots auf die so genaneteilige Riickkehr® von Burger-
kriegsflichtlingen, abgelehnten Asylbewerberinnem WAsylbewerbern, Asylsuchen-
den, die ihren Asylantrag zurtiickgezogen haben linchEingen mit einer Duldung.

Fur die Ruckkehr- und Weiterwanderungsberatungbengeich je nach Positio-
nierung der Trager der Beratungsstellen unterstbiedAnsatze:

. Integrierte Ruckkehrberatung als Bestandteil einer umfassenden lebenslagen-
orientierten Perspektivberatung oder
. Gezielte Ruckkehrberatung d.h. das Thema Ruckkehr ist einziger oder zentra-

ler Beratungsinhalt.

Die Akteure der Wohlfahrtsverbande benennen desgiigrten Ansatz als Stan-
dard fir die Ruckkehr- und Weiterwanderungsberatung

In Hamburg er6ffnete im Januar 2006 die zentralmBlagsstelleZentrale In-
formation und Beratung fur Fliichtlinge gGmigaiuch:Fltchtlingszentrum Hambujg
Hierzu wurden die Angebote zur Flichtlingsberatdeg drei TrageDeutsches Rotes
Kreuz(DRK), Arbeiterwohlfahrt(AWO) undFluchtlingshilfe/Caritasverband Hamburg
e. V.zusammengeschloss&rDas Beratungsangebot des Fliichtlingszentrumslgerfo
wie auch seine Trager - den integrierten AnsatRimkkehrberatung.

24 \gl. hierzu Harry Wagner, Migrationsberatung, Ntestmann et al. (2004)

%% Der 'Nationale Integrationsplan' soll die Gruneiagiir eine nachhaltige Integrationspolitik in der
Bundesrepublik Deutschland schaffen und wurde irgusti2007 verabschiedet.

%6 Unter ‘freiwilliger Riickkehr' werden in diesem Kenxt alle Ausreisen verstanden, die nicht zwangs-
weise, d.h. per Abschiebung erfolgten. Zur Defimitdes Begriffs sowie zur Positionierung der EP
FLUCHTort Hamburgs. 'Zur Standortbestimmung zum Thema ,Riuckkehr ntegration™,
http://www.fluchtort-hamburg.de

%" Die genannten Trager sind zu je einem Drittel Geslefter der zentralen Beratungseinrichtung.
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Bei dem integrierten Ansatz werden mit der Klieniew. dem Klienten im
Rahmen einer lebenslagenorientierten Perspektittbegagemeinsam Wege erarbeitet,
die zu einer nachhaltig gesicherten Zukunftsplantiiftgen sollen. Innerhalb dieser
Perspektivberatung stellt die Ruckkehr- und Weitarderungsberatung einen wichti-
gen Bestandteil dar. Dabei werden die PerspektnenRickkehr / Weiterwanderung
mit den Bedingungen fur einen etwaigen Verbleilbeutschland verglichen, die M6g-
lichkeit und die Folgen einer Abschiebung erorieid.. Da viele Flichtlinge keine
Moglichkeit haben, ihren Aufenthalt in der Bundgarelik dauerhaft zu verfestigen und
ihr Verbleib in Deutschland also voraussichtlichr temporéarer Natur sein wird, sind
Option und Planung einer Weiterwanderung oder Reickkvichtige Beratungsinhalte.
Nur eine frihzeitig einsetzende Beratung kann guaifizierte Ruckkehr bzw. Wei-
terwanderung ermdglichen. Die Beratung umfasst ralae

Entwicklung von Zukunftsperspektiven,

Erlauterungen zum Asylverfahren,

Klarung von Fragen zum Auslénderrecht/Statusfragen,

Allgemeine Orientierungshilfen beim Umgang mit Iigtonen und Behorden
sowie Fragen zur sozialen Versorgung im Rahmerr aeveisberatung.

Die Entstehungsgeschichte der EQUAL-Entwicklungsmaschaften im The-
menbereickAsylbewerberinnen und Asylbewerligrin Deutschland und auch in Ham-
burg ebenso durch die oben dargestellte Entwickldeg besonderen Betonung der
Ruckkehrférderung charakterisiert. Durch die Reeumg der Zielsetzungen auf die
Integration in den Arbeitsmarkt des Herkunftslaneetstand ein Widerspruch zur zent-
ralen Vorgabe der europaischen GemeinschaftsingidQUAL, die den Abbau von
Erschwernissen beim Zugang auch zum hiesigen Arhnaitkt intendiert.

In der Hamburger Entwicklungspartnersch&tUCHTort Hamburgspiegelt
sich die Arbeit in diesem Spannungsfeld u. a. daienZusammenarbeit zwischen dem
Handlungsfeld 4Rickkehroptionen klaremnd den anderen drei Handlungsfeldern wi-
der. Im Sinne einer 'dualen OptiBrkonnen die den Fliichtlingen angebotenen Forder-
maflinahmen sowohl einer Integration in den hiesfybeitsmarkt als auch in den des
Herkunftslandes bzw. eines anderen Ziellandes didde handlungsfeldiibergreifende
AG Perspektivenerarbeitet im Diskurs mit den Entwicklungspartcbedten aus
Schleswig-Holstein, Niedersachsen und Berlin zlis&teine Standortbestimmung zum
Thema 'Ruckkehr — Reintegration'.

Die drei EQUAL-TeilprojekteZukunftsChancen fur FlichtlingQualifizierte
Ruckkehrund Weiterwanderung und Integrationsperspektiygiandlungsfeld 4) haben
auf dieser Grundlage ein Beratungsangebot entwjakas

. Perspektivberatung einschlief3t,

. ergebnisoffen ist,

. Flichtlinge in Ausbildungs- und QualifizierungsmaBBmen inner- und aul3er-
halb des EQUAL-Netzwerkes vermittelt,

. die Klientin bzw. den Klienten Uber den zukinftigéfeg selbst entscheiden

?8 5. 'Der Anfang ist gemacht. Neue Chancen firr diefliche Integration im Themenfeld Asyl', Memo-
randum der Entwicklungspartnerschaften des Natmbletzwerkes Asyl in der européaischen Ge-
meinschaftsinitiative EQUAL (2002-2007)
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lasst und
. sich humanitaren und ethischen Grundsatzen venpélic

Das Ziel der Arbeit besteht darin, moglichst vieRgrsonen mit ungesichertem
Aufenthalt durch eine qualifizierte Rickkehr- bzWeiterwanderungsberatung eine
neue und nachhaltige Lebensperspektive zu ertfibas.bedeutet, dass Riuckkehr- und
Weiterwanderungsberatung hier als ein integridBestandteil der gesamten Arbeit zu
verstehen ist.

3.2 Fachliche Grundlagen der Beratung

Ruckkehr- und Weiterwanderungsberatung hat einelgattiche Unterstitzung
bei der Klarung und Verwirklichung der Vorhaben #dientinnen und Klienten unter
den besonderen Bedingungen der gesellschaftlichdrrachtlichen Restriktionen zum
Ziel. Ihr liegt ein umfangreicher Fundus von psyiogschen, soziologischen, padago-
gischen und interkulturellen Theorieansatzen undz€pten zugrunde. Jedoch gibt es
bislang noch kein einheitliches Konzept fur die Rghr- und Weiterwanderungsbera-
tung in Deutschland; ebenso wenig wie einheitli@iandards der Qualifikation und
Weiterbildung der Beraterinnen und Berater.

Hauptmerkmal der professionellen Arbeit mit derl@ieppe der Personen mit
ungesichertem Aufenthaltsstatus ist unseren Erfejeni nach, dass allgemeine Bera-
tungskonzepte und —methoden angesichts der spdafid_ebenslagen nicht ohne wei-
teres angewendet werden konnen. Vielmehr misserlbkAnsatze und Methoden aus
der allgemeinen Beratufigfur die Riickkehr- und Weiterwanderungsberatungpmst
chend der aus der Praxis gewonnenen Erfahrungertikashntnisse adaptiert werden.
Hierbei gilt es, Aspekte bestehender Beratungs-Hitfdkonzepte zu kombinieren, sie
flexibel in der Beratungspraxis anzuwenden und dehrden gesamten Beratungs —
und Begleitungsprozess zu strukturieren und zuineedlichen (Standards der Bera-
tung). In den besonderen Lebenslagen der Flichktlidgr Ambivalenz von Ruckkehr
und Weiterwanderung sowie in der Beteiligung bzveg®ierung unterschiedlicher
Institutionen und Trager begriindet, missen haufigchiedene Zukunftsoptionen pa-
rallel verfolgt, und die den jeweiligen EreignissgmB. Anderung des Aufenthaltssta-
tus, plotzliche Abschiebungsandrohung o. 4.) eatdnden Bedtrfnisse und Winsche
der Klientinnen und Klienten immer wieder flexikial die Planung eingebunden wer-
den. Fiur Menschen mit ungesichertem Aufenthalisstgibt es selten Planungssicher-
heit, ihre Lebensweisen sind 'pluriloRalind sie unterliegen 'multiplen Diskriminie-
rungen™. Die Beratungspraxis ist somit vielfach ein Umgang Ungewissheit und
Unplanbarkeit.

Bei dem diesem Leitfaden zugrunde liegenden Konzaptielt es sich um einen

% wie bspw. case management und Hilfeplanung gei®.!§ BSHG oder Konzepte der Bildungs- und
Berufsberatung etc.

% Migrantinnen, Migranten und damit auch Fliichtlirsed in intensive Beziehungen an mehreren Orten
gleichzeitig und von Dauer eingebunden (‘Transmigndt vgl. Schroeder/Seukwa (2005), S. 29

®1 Geschlecht, Hautfarbe, Alter, Aufenthaltsstataspkrliche und geistige Befindlichkeiten verdichten
sich zu einem wechselseitig aufeinander bezogensgrdnzungssyndrom (nicht lediglich additiv be-
nachteiligend), vgl. Schroeder/Seukwa (2005), 3. 16
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klassischen Methoden-Mix, welcher sich unter Besiatkigung der Bedurfnisse der
Zielgruppe wahrend der Arbeit mit den Klienten pdaktikabel erwiesen hat. Die in der
Einzelberatung angewandten Methoden der Gespraduisigi orientieren sich in ihrem
Aufbau und inhaltlicher Struktur an gangigen Bengemethoden und basieren auf der
Klientenzentrierten Einzelberatung, der ,Systerhest Beratung', auf Assessmentver-
fahren, Kompetenzfeststellungsverfahren, dem ,Bipgrsche Interview', Profiling so-
wie Fallmanagement und sind zielgruppenspezifisgfepasst. Die folgenden Ausfiih-
rungen stellen eine Auswahl einiger fur unsere B@gspraxis besonders wichtigen
fachlichen Bezlige und Grundlagen dar, die wir fisar spezifisches Beratungskonzept
erarbeitet haben. Sie sollen als Anregungen undférhmgen fur die Rickkehr- und
Weiterwanderungsberatung dienlich sein.

3.2.1 Grundhaltungen im Umgang mit der Zielgruppe @r Flichtlinge

Um in der schwierigen Arbeit der Rickkehr- und Weitanderungsthematik
wirklich individuelle und im Hinblick auf nachhale Losungen sinnvolle Beratung
durchfihren zu kdnnen, ist unabdingbare Vorausegizin der Beratungssituation ein
Vertrauensverhéltnis zwischen der Beraterin bzvwn derater und der Ratsuchenden
bzw. dem Ratsuchenden zu schaffen. Das erfordet@rundhaltung seitens der Bera-
terinnen und Berater, den Menschen mit seinen Ralem ernst zu nehmen und 16-
sungs- und ressourcenorientiert vorzugehen, settRatsuchenden primar in seinen
Problemen und Defiziten wahrzunehmen. In Anlehnari®y auch an die 'Ethischen
Standards' in der Bildungs- und Berufsberattihglten wir folgende Grundhaltungen
fur besonders wichtig:

. Die Wirde und Rechte jeder Person, fur die Berammgeboten wird, achten
und wahren. Dies schliel3t das Recht der Klientw.ldes Klienten ein, unab-
hangig Entscheidungen zu treffen und fir die gédrefn Entscheidungen die
Verantwortung zu ubernehmen, sich um Selbstbestimgmund persénliche
Weiterentwicklung zu kiimmern, und sich auf Verticheit und Verschwie-
genheit verlassen zu kdnnen,

. In der Beratung fur die Gleichberechtigung sorgegeachtet irgendwelcher
Unterschiede in Geschlecht, Rasse, ethnischer Hrkreligibser Glaubens-
richtungen, sexueller Orientierungen oder wegerreBehinderung, sowie alle
Formen entsprechender Diskriminierungen unterlgssen

. Potential- statt Defizitansatz,

. Ein personliches Vertrauensverhéltnis zwischen t@erabzw. Berater und Rat-
suchender bzw. Ratsuchendem aufbauen,

. Die Klientinnen und Klienten ernst nehmen, offenalttihg in der Beratung,
andere Sichtweisen integrieren, Interesse und \dleitsung,

. Individuelle Lésungs- und Entwicklungswege mit dérentinnen und Klienten
erarbeiten,

. Hilfe zur Selbsthilfe férdern und den Menschen dabetivieren / unterstitzen
(Empowerment),

. Hilfestellung und Unterstlitzung bei Problemen gebed Ressourcen aus dem

%2 vgl. hierzu 'Ethische Standards', verabschiedetdesrVSBB Generalversammlung, Stockholm,
Schweden, 8. August 1995
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Hilfesystem zuganglich machen,

. Die Beratung nachhaltig ausrichten,

. Ungewissheit in der Beratung aushalten,

. Ideenreichtum, Sensibilitat und Flexibilitdt sowatidie Strukturierung als auch
in die Losung von Fragestellungen einbringen,

. Selbstreflexion anregen und die eigene Beratungemaneder selbst reflektie-
ren.

Grundhaltungen fur die Ruckkehr- und Weiterwanderungsberatung

Neben diesen allgemeinen ethischen Haltungen iBdeatungstatigkeit fur die
Zielgruppe der Fluchtlinge ist es unserer Meinumgl &Erfahrung nach wichtig bzw.
unabdingbar, sich ebenso auf Grundhaltungen fiirRiiekkehr- und Weiterwande-
rungsberatung zu verstandigen. Unserer Arbeit hmadbrder Beratungsstellen liegen in
Anlehnung an bestehende Positions- bzw. Thesemnpafiie die Rickkehr- und Wei-
terwanderungsberatutigsowie in Abstimmung zur Standortbestimmung A& Per-
spektivender Hamburger EntwicklungspartnerschetUCHTort Hamburgfolgende
Positionen zugrunde:

. Ruckkehr- und Weiterwanderungsberatung ist inteigrie Bestandteil der
Flachtlingsberatung,

. Ruckkehr- und Weiterwanderungsberatung ist eindhinagige, ergebnisoffene
Beratung und eingebettet in eine umfassende Pdrgpetatung,

. Ruckkehr- und Weiterwanderungsberatung muss aufviiigkeit und Unab-

hangigkeit beruhen und ist nur méglich, wenn eiiekRehr bzw. Weiterwan-
derung in Wirde mdglich ist,

. Ruckkehr- und Weiterwanderungsberatung bendétige @fiene Haltung der
Beraterinnen und Berater und einen transparentsitutionellen Rahmen der
Beratung,

. Ruckkehr- und Weiterwanderungsberatung ist ein stefiger Prozess. Die

Entscheidung Uber eine mdgliche Ruckkehr oder We#ederung trifft der
Flichtling selbst. Die Beraterinnen und Beraterngmden Flichtling in seinem
Entscheidungsprozess begleiten und unterstiitzene seine Rickkehr oder
Weiterwanderung mit ihm zusammen vorbereiten.

3.2.2 Interkulturelle Dimension der Beratung

Eine wichtige Grundlage der Ruckkehr- und Weiterdeanngsberatung bildet
der interkulturelle Aspekt der BeratufigHierunter verstehen wir, Aspekte der Migrati-
onsberatung und der interkulturellen Beratung defiie die Beratung der Zielgruppe
der Flichtlinge auszuwahlen, ohne gleichzeitigRkespektive einseitig auf den Aspekt

% Unter anderem haben die ‘Bundesarbeitsgemeinstirafftreien Wohlfahrtspflege' und die '‘Bundesar-
beitsgemeinschaft Pro Asyl' Positions- bzw. Theapigre fir die Ruckkehr- und Weiterwanderungs-
beratung ausgearbeitet S. Bundesarbeitsgemeinsthdfreien Wohlfahrtspflege (2006) und Bundes-
arbeitsgemeinschaft Pro Asyl (2005).

% An dieser Stelle wird nicht differenziert zwischeen Terminologien ‘interkulturelle Beratung', ‘mult
kulturelle Beratung', 'interkulturelle DimensionnvBeratung' etc.
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der 'Kultur' verengen zu wollen. Da die Zielgrupger Flichtlinge in Hamburg sehr
heterogen ist, treffen in der Beratungssituatiom&tden unterschiedlicher Kultur, So-
zialisation, Religion etc. aufeinander. Es istriilfh, dass sich das Team der Beraterin-
nen und Berater Uber folgende Aspekte bewusst ist:

Kritische Reflexion interkultureller Beratungspraxi s

In jeder Beratungskonstellation und bei jedem BRergsthema ist immer neu zu
Uberprufen, ob mit Bezug auf die konkreten Themea Beziehungen die Perspektive
jinterkulturell’ angemessen und fruchtbarfisSo wird nicht jede Situation, in der Bera-
terinnen bzw. Berater und Klientinnen bzw. Klientamterschiedlicher kultureller Her-
kinfte aufeinander treffen, notwendigerweise einterkulturelle’ Situation. Vielmehr
missen sich die Beraterinnen und Berater selbgtrfriagen, ob nicht moglicherweise
,Kultur’ als zentrale Differenz immer schon Untengede voraussetzt, die Dimension
der gesellschaftlichen Benachteiligung verschlaiad Besonderheiten der Lebenssitu-
ation des Gegenibers als Besonderheit seines r&lidém Wesens' interpreti€tt(Kul-
turalisierung). Eine kritische Reflexion seitens Beraterinnen und Berater bedeutet:

. Sensibel sein fir eigen- und fremdkulturelle Wahmengsmuster, Kommuni-
kationsstile und Wertesysteme,

. Selbstkenntnis (starker als Fremdkenntnis) als Wesatzung flur interkulturelle
Kompetenz,

. In der Lage sein, Perspektiven zu wechseln undcheis tatséachlichen oder
scheinbar interkulturell bedingten Konflikten zuerscheiden,

. Kulturelle Differenz als eine soziale Konstruktierkennen, deren Verwendung
haufig zur Essentialisierung kultureller Zugehoegkzw. Differenz fihrt,

. hinterfragen, wie Kultur' von welchem Akteur gelehuwird (als Ursache des

Problems, als Bedingung des Problems, als Konseques Problems, als Res-
source der Problemlésung?), wem sie nitzt, wemdsthanwiefern sich das
professionelle Handeln unter einem alternativenadnserandern wirde etc.,

. Nicht von vorgefertigten kulturellen Erklarungsnerst ausgehen; soziale Ver-
haltnisse nicht kulturalisieren,
. Die Dimension der gesellschaftlichen Benachteilgyder Flichtlinge nicht ver-

nachlassigen, ihre Lebenssituation der Flichtlimgat nur aus einer (pauscha-
len) Perspektive betrachten,

. Aushalten, dass Fluchtlingsarbeit unter Bedingungjaer 'strukturellen Absur-
ditat' stattfindet, in welcher einerseits die samwge Lage der Fluchtlinge 'er-
zeugt' ist (soziale Konstruktion von erzeugten aig¢in, die man nicht verandern
will, denn viele 'Flichtlinge' hatten keine bzw.rrdie 'ganz normalen' Proble-
me, wenn sie das Recht auf Arbeit, Aufenthalt leéitten), andererseits fur diese
Notlagen Unterstiitzungssysteme etabliert werden,

. Aushalten, dass es in der Fluchtlingsarbeit kaieeeptartigen' Standards gibt,
welche abgearbeitet werden kénnen oder an die mhrgenau halten (Umgang
mit der Unsicherheit)

. Kritische Reflexion 'westlicher' Standards als €igér Beratung,

. Arbeitsbedingungen schaffen, in denen die Moglidhker Reflexion der eige-

% Mecheril, Paul in: Treichler/Cyrus (2004), S. 376 f
% Ebdn., S. 377
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nen Praxis besteht und die Wichtigkeit anerkannd wi

. Trotz der sozialen Konstruktion der kulturellen fBrenz kultursensibel in der
Beratungstatigkeit sein,
. Die Bereitschaft zur Entwicklung einer interkultliee Beraterinnen- / Berater-

struktur und Beratungsmethodik.

Kultursensibilisierung in der Beratung der Zielgruppe der Flichtlinge

In der Beratung kultursensibel innerhalb der veestdnen Phasen des Bera-
tungsprozesses vorzugehen, ist ebenso eine widatigadlage unseres Ansatzes in der
Ruckkehr- und Weiterwanderungsberatung. Ein kudnsgles Verhalten bzw. Vorge-
hen hilft in Ablauf und Entwicklung der Beratungssgrache:

Erreichender Zielgruppe (‘Akquise’)

. Schlusselpersonen, ethnische Netzwerke und di&teikensprache zum Errei-
chen der Zielgruppe nutzen statt bspw. nur Flyer dahzeigen,
. Flichtlinge an ‘ihren Orten' aufsuchen, bspw. demi8elunterkiinften oder

anderen Kursen/Teilprojekten,
. Konkrete Anlasse / Angebote fir die Zielgruppe Aitknupfungspunkte (z.B.
Infotermine zum neuen Bleiberecht),

. Beratung zu Ruckkehr / Weiterwanderung kann oft mash Vertrauensbildung
und Umsetzung von anderen Anliegen stattfinden,

. Beratungseinrichtung muss innerhalb der ethnisttezwerke als integer gel-
ten (nicht als 'verlangerter Arm' der Auslandertdb

. Anbindung an die Beratungsstelle Gber personlidfesrauen und Verbunden-
heit zu der Beraterin bzw. dem Berater,

. Vorhalten von Orientierungsangeboten (z.B. Stdditeigange mit Aufsuchen

der fur Fluchtlinge interessanten Adressen und Aatg und Hinweis auf kul-
turelle Angebote.

Einsstieg in die Beratungssituation (‘EroffnungsgdiaKontakt)

. Positiven ersten Eindruck vermitteln: anspreche@hstaltung der Raume,
freundlicher Empfang, personliche Ansprache etickdre Atmosphére schaf-
fen, Klientinnen bzw. Klienten zur Ruhe kommen éagsRespekt fur die Klien-
tinnen bzw. Klienten,

. BegriRungsritual und Kommunikationsform auf dieeldtinnen bzw. Klienten
abstimmen: namentliche Vorstellung seitens der t8dramen und Berater, ggf.
nachfragen, wie der Name der Klientinnen bzw. Kkenrichtig ausgesprochen
wird, sich nach dem Befinden der Person / der Fararkundigen etc.,

. Diversitat in der Beratung: verschiedene Beratetnand Berater mit verschie-
denen Ansprechformen, Aussehen, Geschlecht etc.interkulturelle Trai-
nings), ,Zuordnung’ von Beraterin bzw. Berater udntin bzw. Klient durch-
l&ssig halten (der Fluichtling aus Afrika wird nicahtitomatisch’ dem Berater af-
rikanischer Herkunft zugeordnet),

. Sprachliche Verstandigung klaren und sicherstel&prachniveau, Mutterspra-
che),
. Einstellen auf mogliche Unterschiede kulturelled waligidser Art und hinsicht-

lich der Erwartungshaltung in Bezug auf die Berggleistung,
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. Bericksichtigen, dass viele Flichtlinge schlechtatiftungen mit Beratung im
behdrdlichen Rahmen haben (Skepsis) und die Inacispahme einer Einzelbe-
ratung haufig mit Unsicherheiten und Angsten vedamist.

Beratungsrahmen der Beratung (‘Bearbeitungsphddema entfalten)

. Sich Zeit nehmen; Bewusstsein Uber unterschiedi@hauffassungen (Lebens-
zeit, Berufszeit, auch Zeit in der Beratungseinbed fur das Erreichen von Zie-
len),

. Raumlich und atmosphérisch ruhige, angenehme Gawgsiduation,

. Keine/wenig Vordrucke verwenden, Notizblatt vomtgesprach; Eintragungen
am PC / Formular im Anschluss an die Beratung,

. Gesamtsituation erfassen (der Klientinnen bzw.i<éa, der Beratungssituation
etc.),

. Sensibler Umgang mit Unterschriften (KlientinnewbXKlienten haben haufig

Vorbehalte/schlechte Erfahrungen damit),
. Freiwilligkeit und Ergebnisoffenheit der Beratungtdnen.

Kommunikation / Verstandigung (‘pacinyf’)’

. Aktives Zuhoren: Klientinnen bzw. Klienten (unsttukert) erzéhlen lassen,
durch gezieltes Nachfragen (offene Fragen) forderst nachdem Klientin bzw.
Klient Anliegen geschildert hat), keine Suggestgen, verbale und nonverbale
Zustimmung,

. Einfihlungsvermégen und Sensibilitat: auf Kliengnnbzw. Klienten eingehen,
Verstandnis fur Probleme erkennen lassen, Vertraudpauen, bevor schwieri-
ge Themen angesprochen werden, Emotionen ernstemefmeht als Storfakto-
ren),

. Verstandnis der Beratungsinhalte sicherstellena@pr auf die zu Beratenden
anpassen, Gestik, Mimik, Visualisierung etc. versam Erklaren der Inhalte,
Zwecke und Ergebnisse der Beratung, Standpunkté/ongehensweisen trans-
parent machen,

. Weltsicht der Klientin bzw. des Klienten realisierd8ewusstsein, dass sich in-
dividuelle Anliegen gepragt durch kulturelle Hirgdinde unterschiedlich au-
Bern, Informationen / Gedanken kulturentsprechemdhidlieren, Unterschiede
ansprechen und Zweifel transparent machen,

. Permanente Reflexion der Dynamik der Berater-KéarBeziehung bzw.
Kommunikation.

Potentiale ('Anamnese’)

. Wiinsche, Probleme, Anliegen und Angste wahrnehmen,

. Ruckfragen, ob das Anliegen / die Problemsituatiohtig verstanden ist (An-
liegen / Problem noch einmal formulieren),

. Gesamtsituation erfassen (lebenslagenorientiemzgeitlich-systemisch),

. Starken / Schwachen der Klientinnen bzw. Klienterahsfinden,

. Wissen um unterschiedliche Problembewaltigungspialen und -

maoglichkeiten.

% Die NLP-Technik 'Pacing' kommt aus dem Englischenheutbutet sinngemaR ‘nebeneinander herge-
hen' oder auch 'widerspiegeln'. Im UbertrageneneSiredeutet es, sich auf sein Gegenlber einzustel-
len, ihm in seinen Bewegungen, Haltungen, Gestikefolgen und ihn letztendlich zu begleiten. Vgl.
http://www.die-akademie.de/glossar.html
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Lésungen / MaRBnahmen (‘leadirfd’)

. Differenziertheit: individuelle Vorgehensweise iardBeratung und in der Aus-
wahl der MaRnahmen/Lésungen, Angebote nach Be@arBdtroffenen formu-
lieren / auswahlen,

. Ldsungsanséatze gemeinsam erarbeiten,

. Nicht den ‘Agenten der Dominanzkultéiroder ‘Meister der Wahrheit' spielen,
sondern Individualitat starken und Empowermenteileén,

. Umgang mit Ungewissheit und Unplanbarkeit, RaumUtientschiedenheit und
Zufall,

. Bewusstsein Uber verschiedene Formen und versclgddmsetzung von Ver-
einbarungen, Umgang mit unterschiedlichen Zeitastiagen fur das Erreichen
von Zielen,

. Respekt fur die Beweggriinde und EntscheidungerKbientinnen bzw. Klien-
ten,

. Plane mit unterschiedlichen Zeithorizonten fur garsden mogliche Entschei-
dungen und Aufenthaltssituationen der Klientinnemw.bKlienten (Nah- und
Fernziele),

. Aufgrund der Tragweite der Entscheidungen: hohea@Gigikeit im beraterischen
Vorgehen.

Ziele der Beratung ('Integrationsphase’: Ergebnisshern)
. Hilfe zur Selbsthilfe,

. Empowerment,

. Starkung der psychosozialen Stabilitat zur Erméging einer tragfahigen
Entscheidung,

. Klarung der Aufenthaltssituation,

. Entwicklung von Perspektiven bei festgestellter gicistslosigkeit eines dauer-
haften Aufenthalts in der Bundesrepublik Deutscthjan

. Ermoglichung eines umfassenden Abwagungsprozesses,

. Informierte Ruckkehr- bzw. Weiterwanderungsentsiineg,

. Erhalt bzw. Erwerb der Arbeitsfahigkeit,

. Orientierung Uber Hilfsmdglichkeiten,

. Verbesserung der Inanspruchnahme von Rechten ustaihgen,

. Qualifizierte Vorbereitung von Ruckkehr bzw. Weitanderung,

. Aufenthaltssicherung fur die Dauer von Mal3hahmen.

Feedback geben / nehmen (‘AbschlusspHtase’)

. Verstandnis der Vereinbarungen sicherstellen,
. Positiven Ausblick geben,
. Verabschieden, ggf. zur Tur begleiten.

% 'Leading' bedeutet 'Fiihren' des Gesprachs undikeemKorpersprache, Sprache (Lautstarke, Tempo,
Wortwahl) und gezieltes Fragen erfolgen. FihrerldiPacen' bedeutet der NLP-Technik zufolge,
dem Anderen ausreichend Freiraum zur Entwicklungetten und dennoch bei Bedarf korrigierend
einzugreifen. Durch 'Pacing’ wird 'Rapport' (guentakt) zum Gegenuber hergestellt. Dadurch fuhlt
sich dieser (unbewusst) akzeptiert und angenomxfginhttp://www.die-akademie.de/glossar.html

¥ Ertelt, Bernd-Joachim; Schulz, William E. (2002), &eing in Bildung und Beruf. Handbuch Bera-
tungskompetenz

49 'Feedback’ ist eine méglichst sachliche und famitie Riickmeldung an eine Person.
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3.2.3 Perspektivberatung und Fallmanagement als Meodenfirdie Hilfeplanung

Fall-(oder Case) Manageménist ein Konzept zur Unterstitzung und Forde-
rung von Einzelnen und kleinen Gruppen (auch Famjjiwelches eine prozesshaft
angeordnete (phasenhafte) Arbeitsweise bei dertBegaund Hilfeleistung vorsieht. In
durchgéngiger (Fall)Verantwortung einer Fallmanagézw. eines Fallmanagers soll
dem einzelnen eine lebenslagenorientierte Persgektund Ressourcenanalyse sowie
Beratung angeboten und der Zugang zu notwendigensBiund Hilfeleistungen koor-
diniert werden. Ziel ist, die Klientinnen bzw. Kiieen darin zu starken, selbstandig Un-
terstitzungsleitungen zu nutzen, sowie sich imdmeBalle von ihnen unabhéangig eine
eigene, selbstandige Lebensperspektive zu schaffen.

Fallmanagement ist ein ganzheitlicher Ansatz, derHinzelfallarbeit auf der
individuellen Ebene mit einem netzwerk- und soaiamorientierten Ansatz auf der
institutionellen Ebene verbindet. Bei diesem meiddten Ansatz sollen die Ressour-
cen beider Ebenen genutzt werden, wobei sich adébdbenen Handlungs- und Steu-
erungsbedarfe ergeben, die zur Unterstiitzung dentinen bzw. Klienten effektiv
eingesetzt werden sollén

In der Fluchtlingsberatung eingesetzt, ist dasnkatlagement in Kombination
mit dem Ansatz des Empowerment eine effektive Maghalie personlichen und sozio-
O0konomischen Stéarken und Ressourcen der Fliichtikng®rdern. Diese Aktivierung
der Personengruppe soll die Abhangigkeit von Utilerengsstrukturen minimieren
und selbst bestimmtes Handeln starken. Mit dem t&ndes Empowerment (Selbstbe-
machtigung/Selbstkompetenz) soll die Grundlage rdgischaffen werden, dass die
Fluchtlinge nicht als Bittsteller auftreten, sondeselbst die Kompetenz besitzen, ihr
Leben im Rahmen der gegebenen Mdglichkeiten selbgfestalten. Konkret bedeutet
dies die Bereitstellung von Angeboten zur Quakfimng und Arbeit, die vorhandene
Ressourcen fordern und ausbauen, damit eine Reatitay im Herkunftsland, eine
Weiterwanderung in ein Drittland oder ein Verbl@bDeutschland nachhaltig erfolg-
reich werden kann.

Die Arbeit im Rahmen des Fallmanagement ist inaimz Phasen unterteilt, die
nicht immer strikt voneinander zu trennen sind,aber die Komplexitat der Beratungs-
und Hilfstatigkeit erfassen und strukturieren.

Die einzelnen Phasen sind:

. Kontaktaufnahme* (intake)

Die Beratungstatigkeit versteht sich im Rahmen fratimanagement als eine
Dienstleistung fur die Ratsuchende bzw. den Ratsudén, die diesem den bestmdgli-
chen Zugang zu Hilfestellungen vermitteln soll. Ratsuchenden sollen also nicht als

“! Im deutschsprachigen Gebrauch wird mittlerweildén Regel der Terminus 'Fallmanagement ver-
wendet, ohne zwischen 'Case Management' und 'Faigesnent' zu differenzieren.

2 vgl. hierzu Manfred Neuffer, Case Management. &egiArbeiten mit Einzelnen und Familien.
Weinheim und Miinchen 2002 und Peter Locherbach@ase Management. Fall- und Systemsteue-
rung in der Sozialen Arbeit. Miinchen 2005.

“3 Die Terminologie und die Beschreibung folgt verkpepd in weiten Strecken Neuffer 2002, Kapitel
v
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Bittsteller, sondern als Nutzer von Dienstleistumg@erkannt werden. Damit sie auto-
nom Uber das Angebot entscheiden kénnen, bendtigeauf der einerseits grundlegen-
de und umfassende Informationen tUber das AngeboHilestellungen, andererseits
aber eine realistische Einschatzung Uber den eigétiliebedarf und die Rahmenbe-
dingungen des Handlungsspielraums, der gerade lbehthingen durch juristische
Rahmenbedingungen in bestimmten Bereichen erhebliogpeschrankt ist. Die Kon-
taktaufnahme gliedert sich daher in die folgendenki®e, wobei die Bezeichnurkgyst-
gesprachnicht wortlich genommen werden muss. Bevor esigareéArbeitsbeziehung
kommt, kénnen mehrere Erstgesprache gefihrt wetmkmr mit einer Ma3hahme be-
gonnen wird.

- Erstgespréach

- Klarungshilfe

- Beginn einer Arbeitsbeziehung

- Beratung Uber die Angebote

. Einschatzung (assessment)

Im Assessment erfolgt eine ganzheitliche systersigtmalyse der Lebenssitua-
tion der Klientin bzw. des Klienten unter Einbeziely aller Faktoren: Familie, Freun-
de, Umfeld und Institutionen. Dieses kann haufigemer realistischen Selbsteinschat-
zung einer Person in einer gegebenen Situatiorefiibnd eine Analyse der personli-
chenStéarken (Ressourcen) unBedarfe (Defizite) erleichtern: Wo stecken in Belas-
tungen, Krisen und Verlusten selbst Ressourcenyidieer nicht erkannt wurden? Stellt
die Krise auch wertvolle Erfahrungsmoglichkeiterrdi® Sind die Konsultationen
Ausdruck eines Mangels (z.B. nicht ausreichenda@penntnisse), der behoben wer-
den koénnte, obwohl die Klientin bzw. der Klient dg nicht im Sinn hat und nur eine
schnelle Bearbeitung der Symptome wiinscht? Diessly8a@ mindet — insbesondere
bei der Arbeit mit Klientinnen und Klienten, dienei Qualifizierungsmalinahme oder
ein Praktikum suchen - ifarofiling (also der Erstellung eines Profils, das alle Amgab
zur Bildung und den Kompetenzen einer Person dtlizieses kann bei Fliichtlingen
oft eine langwierige Aufgabe sein, da sie haufim&egyenauen Angaben zur Schullauf-
bahn machen (kbnnen), keine zertifizierte Ausbilgfiitaben oder aber eine, die von
einer in Mitteleuropa Ublichen stark abweicht. Dana&rfolgen eine Einschéatzung der
Ressourcen des Flichtlings und des Umfelds (systémiEinschatzung) und schliel3-
lich eine Prognose Uber den weiteren Hilfe- undeftgprozess.

- Problem- und Ressourcenanalyse
- Profiling

- fachliche Einschatzung

- Einschéatzung durch die Klienten

- Einschéatzung dritter

- Hypothesen und Prognosen

. Planung (planning)

Gemeinsam mit den Klientinnen und Klienten soliele der weiteren Arbeit
definiert werden. Damit sind die angestrebten Zdgdgemeint und nicht die Malf3-
nahmen selbst. Wenn das Ziel der Malinahme langfiggisehen die Unabhangigkeit
von staatlicher Unterstitzung und die Reintegraiiorden Arbeitsmarkt (des Her-
kunfts- bzw. Drittlandes etc.) ist, kommt dann W&hl der geeigneteNalRnahmen
um dieses Ziel zu erreichen. Bei Flichtlingen mag die Aufenthaltssicherung fur die
Dauer der Maflinahmen sein, die aus qualifizierunggreitenden Sprachkursen und
Ausbildungsmodulen bei einem Bildungstrager sovinera abschlielenden Praktikum
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bestehen kénnen. Zielvereinbarungen und MaRnahniesen an die Lebenssituation
der Flichtlinge (die meist bereits mit den intetréllen Transferleistungen tberfordert
sind) angepasst sein und kénnen haufig nur Gberek&chritte weiterfihren. Das ange-
strebte Hauptziel sollte jedoch nie verdrangt werdgei der Ermittlung des Hilfebe-
darfs spielt die intensive Mitarbeit der Klientimmend Klienten eine wichtige Rolle.
Ihre (realistischen) Wiinsche sollen dabei bertblasgitwerden, da sie eine Triebfeder
fur einen nachhaltigen Erfolg sein konnen.

- Ziele der Hilfestellung

- Ermittlung des Hilfebedarfs

- Indikatoren fur den Erfolg

- Planung geeigneter MalRnahmen und Hilfen

. Durchfiihrung (intervention)

Die Erstellung eines Hilfeplanes, in dem alle Starder Mal3Bhahmen genannt
werden und verbindliche Vereinbarungen zwischen Klemtin bzw. dem Klienten,
Fall Manager (Beraterin bzw. Berater) und den am MalRnahmen beteiligten anderen
Institutionen getroffen werden, ist fir das FallMdgement zentral, kann aber je nach
den Rahmenbedingungen anders ausgestaltet werdelntighist, eine Verbindlichkeit
fur den Beratungsprozess herzustellen. Ob diegsder Situation durch Unterschriften
besiegelt werden kann, bleibt offen. In der Fliiohgdarbeit sollten kulturelle Unter-
schiede berucksichtigt werden, wie z.B. die Angstl Wlas Missvertrauen gegenuber
férmlichen Unterschriften. Andere Formen von vedtithen Abmachungen, wie ein
Handschlag oder verbale Versprechen, waren moéghebh die Ausgestaltung des Pla-
nes kann je nach Situation variieren, insbesondereer Ausgestaltung der Grundsatz-
und Handlungsziele (Akzeptanz von mdglichen Verémagen der Fall-Situation). Bei
avisierten Qualifizierungsmaf3nahmen ist es leicht@mse verbindlich zu vereinbaren,
als bei den MalRnahmen, die einer Ruckkehrvorbergitiienen, da Klientinnen bzw.
Klienten oft nur dann bereit sind, sich fir einarlRegrationsmal3nahme vorzubereiten,
wenn auch noch eine andere Option offen stehtidiewv Fallen wird erst mit der tat-
sachlichen Ausreise eine Verbindlichkeit seitensKleentin bzw. des Klienten herge-
stellt, auch wenn die Reintegrationsmaflnahmen imkutésland lange vorher (mit
einem ,Rucktrittsrecht’) geplant wurden.

- Antrag auf Hilfestellung

- Hilfe-/Forderkonferenz

- Auswahl und Festlegung der Hilfen
- Hilfeplanung

- Hilfeplan

- Uberleitung in die MaRnahmen

- Festlegung der eigenen Intervention

. Kontrolle (monitoring)

Befindet sich die Klientin bzw. der Klient in einEufenden MalRnhahme (hier
konnen das Sprachkurse, Qualifizierungsmal3nahmektila, Orientierungskurse etc.
sein), wird regelmaRig geprift, ob die MalRnahméiteend ist und die Klientin bzw.
der Klient den Verpflichtungen nachkommt. Gegebéuénwird eine Malinahme ab-
gebrochen, falls sie sich als unwirksam erweiseraber in ihrer Zielsetzung modifi-
ziert werden. Dies erfordert eine hohe Kooperabensitschaft und Transparenz aller
beteiligten Institutionen. Besonders bei der Rgragon treten dabei Schwierigkeiten
auf, da sich die im Herkunftsland vereinbarten Mafinen oft aus praktischen Griinden
einer Kontrolle oder Anpassung an bestimmte Bedigénder Klientinnen bzw. Klien-
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ten entziehen.
- Uberpriifung Ziel/Wirkung
- Akzeptanz bei Klientin bzw. beim Klienten
- Uberprufung, Steuerung und Kooperation der kiiféenden Institutio
nen

. Auswertung (evaluation)

Ein qualifizierter Abschluss der HilfsmalRnahmen @&giicht nochmals eine Re-
flektion Uber den gesamten Hilfeverlauf und eindteve Auswertung (Beschreibung
und Bewertung des gesamten Falles seitens derdBierbzw. des Beraters und seitens
der Ratsuchenden bzw. des Ratsuchenden). Ob debarten Ziele erreicht wurden
oder nicht, kann an verschiedenen Faktoren liegeigpielsweise an einer falschen
oder unrealistischen Zielvorgabe. Dabei muss nigimher das Maximalziel erreicht
werden, um eine MalRnahme als Erfolg zu bewertersi@lau einer Aktivierung der
Klienten bzw. des Klienten und einer SteigerungneieRessourcen beigetragen haben
kann). Doch mussen die Abweichungen und die Gridladiér genau analysiert werden.
Sie kdnnen in einer nicht reflektierten Verdnderungen Lebensumstanden der Klien-
tin bzw. des Klienten liegen, an veranderten rédidh Rahmenbedingungen oder an-
deren Faktoren, aber auch daran, dass die Mal3nahitcigingeeignet waren, um das
Ziel zu erreichen. In diesem Fall missen entwedssér geeignete Malinahmen in Be-
tracht gezogen, oder aber die Mal3nahmen selbsbapétation mit den beteiligten In-
stitutionen umgestaltet werden. Die Erkenntnisgejrddiesem Prozess gewonnen wer-
den, tragen auch zur Qualitatssicherung kinftigegebote bei.

- Bewertung durch alle Beteiligten
- Fortfuhrung oder Beendigung

- Vermittlung in andere Hilfen

- Erfolg / Aufwand

Das Fall Management kann den besonderen BedinfingseFIlichtlinge ange-
passt werden. Die Vorteile bei der Arbeit mit dieBkethode sind eine klare Organisa-
tion des Beratungs- und Hilfenablaufs durch diedBaang der einzelnen Phasen. Die
systemische Betrachtung ermdglicht nicht nur eimzgaitliches Bild der Klientin bzw.
des Klienten und seiner Ressourcen, sondern anehAgialyse seines engeren und wei-
teren Umfeldes, welche bei der Definition und Eineing von Zielen hilfreich ist, da
alle bestimmenden Faktoren ausgewertet und gegefadisegenutzt werden kénnen.
Die Struktur der Arbeitsablaufe des Fall Managemdrilft der Beraterin bzw. dem
Berater und der Ratsuchenden bzw. dem Ratsucheveischiedene Einsatzsituationen
(Multiperspektiven) besser zu managen. Sie ermiiigkine bessere Organisation der
Hilfeleistungen und Koordination der MalRnahmen ur@mem klar definierten Ziel
trotz der erforderlichen 'Mehrgleisigkeit' in derarBtungsprozess.

Die Beratung will ein Empowerment der KlientinnemduKlienten erreichen, d.
h. neben ihren Bedirfnissen ihre Rechte zur Gelingringen sowie das weitestge-
hende Wiedererlangen von Kontrolle und Verfugungsdetber sich und die eigenen
Angelegenheiten. Bei unserer Zielgruppe bedeutetvdaallem, die erzwungene Passi-
vitat aufzuheben. Durch gelungeBeratung und Qualifizierung kénnen die Klientinnen
und Klienten aktiviert werden und erst wieder ie dliage versetzt werden, Entschei-
dungen Uber ihre Zukunft (gleich in welchem Land)tzeffen. Ein umfassender Bera-
tungsprozess hat zur Folge, dass sich die Klieatggewertet fihlen, wenn sie gefor-
dert werden und die Forderung erste Effekte zeigB( Sprachkurs). Die intensive Ko-
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operation mit anderen Institutionen (Netzwerkadbihrt zusatzlich zu einer Transpa-
renz uber die vorhandenen Méglichkeiten und inFl#ge zu einem Ausbau des Bera-
tungs- und Hilfsangebotes.

3.3 Das Beraterinnen- und Beraterteam

Das Team der Beraterinnen und Berater setzt sichFafte des EQUAL-
Handlungsfeldes aus sechs Mitarbeiterinnen und rbBitern zusammen, wovon die
Halfte einen Migrationshintergrund hat. Das TeamrkBeratung in verschiedenen eu-
ropaischen sowie einigen westafrikanischen Spracmneten. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter haben oftmals mehrjahrige Erfahemg der Fliichtlings- und Migra-
tionsarbeit, u.a. in beruflicher Beratung, als legttir Deutsch als Zweitsprache (DAZ)
und zu Kompetenzerfassungsmethoden bei MigrantionenMigranten. Die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter haben z. T. mehrere Zaaeizildungen und —qualifikationen,
was eine interdisziplinare Arbeit im Team ermodlichusatzlich wurden gemeinsame
Fortbildungen innerhalb der EQUAL Entwicklungsparschaft durchgefihrt.

Neben Beratungserfahrung und Kenntnissen im Fatigement wurden Kennt-
nisse in folgenden Methoden und PraxisverfahrenT@asns in die Arbeit eingebracht:
Moderation und Mediation, Methoden der Seminarptgnund —leitung, Methoden der
Gespréachsfihrung, Projektmanagement u. a. Bei daalen Kompetenzen wurde bei
der Auswahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitestweders Wert gelegt auf interkultu-
relle Kompetenzen, Empathie- und Kommunikationgfit, planerische und organi-
satorische Fahigkeiten, Fahigkeit zum analytisdbenken sowie hohe Flexibilitat und
Belastbarkeit. Durch diese unterschiedliche Erfagrund Herkunft sowie durch die
regelmafige Teilnahme an Fortbildungen und Fachgguist das Team in der Lage,
ein ungewohnlich vielfaltiges und breites SpektramBeratungsinhalten und Informa-
tionen an eine sehr heterogene Zielgruppe zu vieimit

Die Zusammenarbeit unter den Beraterinnen und 8eran EQUAL-
Handlungsfeld zeichnet sich durch regelmaRige, eitiithe Teamsitzungen; inhaltli-
che Diskussionen unkbllegiale Beratungaus. Ein intensiver fachlicher Austausch be-
steht zusatzlich mit den Mitarbeiterinnen und Mitgter der Beratungsstellen, bei wel-
chen die Projekte angesiedelt sind. Daruber hifiadst ein regelmafiiges Plenum aller
EQUAL-Teilprojekte statt, um Informationen und ofée Angebote auszutauschen, ge-
meinsame Strategien zu entwickeln (mainstreamimg) zL T. die Vorgehensweisen
(z.B. zur Organisation von Praktika) zu vereinkhaign.
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3.4 Beratungsablauf und Qualifizierung im Handlungéeld
Ruckkehroptionen klaren

Zur Darstellung der Beratungs- und Qualifizierurg&afe in und zwischen den
drei Teilprojekten werden im Folgenden die jew@hgealen Beratungssituationen der
drei Teilprojekte erlautert. AnschlieRend sind deplanten Beratungsablaufe jeweils
als Schema wieder gegeben. Hierdurch wird die Pigmer einzelnen Beratungsschrit-
te in ihrer Abfolge und Vernetzung aufgezeigt. Bedvinsbesondere deutlich, dass die
geplanten Ablaufe aufgrund des lebenslagenorigatierganzheitlich-systemischen
Beratungsansatzes in der Praxis flexibel und afegieilige Lebenssituation der Klien-
tinnen und Klienten orientiert angewendet werdeissei.

3.4.1 Teilprojekt ZukunftsChancen fur Flichtlinge

Das Teilprojekt ZukunftsChancen fur Fluchtlingébernimmt innerhalb des
Handlungsfelde&ickkehroptionen klaredie Aufgaben der Erreichung der Zielgruppe
(,Akquise’), der Perspektivenberatung, der Kompeéemittlung, der Basisqualifizie-
rung als Vorbereitung auf Schulungen und Prakitler, Weiterleitung an Schulungs-
und Praktikumsangebote und an die beiden Teilptejeir Ruckkehr bzw. zur Weiter-
wanderung.

Im Rahmen des TeilprojekBukunftschancen fur Fluchtlingsoll Fluchtlingen
mit ungesichertem Status eine Perspektive angehwoteden. Mit Hilfe von Praktika
und Qualifizierungskursen sollen in Anlehnung anhamdene bzw. erwinschte Quali-
fikationen berufliche Perspektiven erprobt werdgie, sowohl in Deutschland als auch
im Herkunftsland bzw. in einem Drittland genutztrden kbnnen.

Die Beraterinnen und Berater des Teilprojekts&unftsChancen fur Flichtlinge
haben ihren Sitz innerhalb d&entralen Information und Beratung fur Fluchtlinge
gGmbH (Flichtlingszentrum Hamburg). Sie bieten festeeSpstundenzeiten an. Die
Flichtlinge kénnen in di®ffene Sprechstundekommen oder — um Wartezeiten zu
vermeiden Beratungstermine absprechen. Auch findet telefonische Informationl u
Beratung statt.

. Erreichen der Zielgruppe

Um die Zielgruppe der Flichtlinge zu erreichen, seiisunterschiedliche Zu-
gangswege entwickelt und genutzt werden. Es gd§ Wertrauen der Flichtlinge zu
gewinnen, um ein Beratungsklima zu schaffen, dasag nur ermoglicht, Informatio-
nen weiterzugeben, sondern auch dazu fuhrt, das§ldchtlinge sich aktiv mit ihrer
Lebenslage auseinandersetzen und (wieder) berali sealistische Perspektiven fir
ihre Zukunft zu entwickeln.

Die Zielgruppe wird aufRer durch mehrsprachige Fitidgr vor allem durch die
Vorstellung des Beratungsangebots, z.B. in denhiagsunterkiinften oder anderen
Treffpunkten der Fluchtlinge (z.B. Moscheen, Tempeaformiert. Des Weiteren fuhren
die Beraterinnen und Berater Informationsveranstgken in Kursen anderer EQUAL-
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Teilprojekte durch und geben das Angebot bei véesieimen behérdlichen Stellen und
bei freien Tragern (Mitarbeiterinnen und Mitarbeigds Multiplikatoren) bekannt. Re-

gelmafige Informationsveranstaltungen in bestehe@teppen (z.B. im Anschluss an
Deutschkurse in anderen Teilprojekten) haben denieWfodass sich die Klientinnen

und Klienten zunachst unverbindlich Uber das Bergdgu und Qualifizierungsangebot
an den ihnen bekannten Orten (‘geschitzter Raaf)mieren konnen. Dies ermdg-
licht den Klientinnen und Klienten, den Rahmen hiclrlassen zu missen und sich
anschlieRend in der vertrauten Gruppe austausanédrmen. Haufig schlie3en sich
interessierte Flichtlinge aus diesen Gruppen zusamom Beratungstermine bei dem
TeilprojektZukunftsChancemnu vereinbaren.

. Erstberatung

In einem Erst- bzw. 'Sondierungsgesprach' mit dezniin bzw. den Klienten
werden individuell die aufenthaltsrechtlichen Pekdfwen geklart und die Zukunftspla-
ne erdrtert, indem Uber das Beratungsangebot imdornvird. Ziel ist, bereits an dieser
Stelle zu sondieren, bei welchen Klientinnen unetiien der Entschluss zur Ruckkehr
| Weiterwanderung bereits feststeht oder wer fiir Ball einer angeordneten Ruckflh-
rung Vorsorge fir die Ruckkehr treffen will, undtrdiesen Klientinnen und Klienten
weiter zu arbeiten.

In diesem ersten Schritt erweist es sich als pmatesch, dass sich kaum
Fliichtlinge zu einem frihen Zeitpunkt fur eine Wilige Ruckkehr oder Weiterwande-
rung entscheiden mégen. Zu einem spateren Zeitpunkin Fallen, in denen eine Ab-
schiebung nur noch durch eine eigene Entscheidund\asreise abgewendet werden
kann, verbleibt den Klientinnen bzw. Klienten urnehdBeraterinnen bzw. Beratern je-
doch zumeist wenig Zeit fur eine umfassende Voiherg.

Der groRte Teil der Flichtlinge, die in die Beragutommen, interessiert sich
fur die angebotenen Qualifizierungen, insbesontiardie Deutschkurse. Innerhalb des
Erstgesprachs (und auch im Laufe des weiteren Begaprozesses) erfordert es des-
halb besonderes 'Fingerspritzengefihl', wie diekReifor- bzw. Weiterwanderungsthe-
matik angesprochen werden kann. Einerseits isiieden Aufbau eines Vertrauens zu
der Beraterin bzw. dem Berater wichtig, die (emudien) Grenzen des Fluchtlings sen-
sibel wahrzunehmen und zu respektieren. Andersrbegit es in dem Selbstverstandnis
einer guten Beratung, mdglicherweise unangenehnem&h nicht zu verschweigen
und die Ratsuchenden nicht im Unklaren Uber diesg&ddtiven ihrer ungesicherten
Aufenthaltssituation zu lassen.

In dem Erstgesprach werden zunachstutimittelbaren Anliegen der Klien-
tinnen und Klienten eroértert sowie inBaten aufgenommen. Haufig werden hier Win-
sche fiur die Teilnahme an den Kursangeboten ddprajktes genannt. Aul3erdem
wird das deutliche Bestreben der Ratsuchenden Adwm#it, Ausbildung und Praktika
zum Ausdruck gebracht, und einige Klientinnen urdiéi€en fragen direkt eine aufent-
haltsrechtliche Beratung nach. Fir die weitere kailwng des Beratungsprozesses ist
es wichtig, auf die gedul3erten Bedurfnisse einzeigeind diese zu bearbeiten, statt
nach einem starren Frageschema vorzugehen (bssipersonliche Daten, dann Per-
spektivenklarung, dann weiteres) oder die FrageRimkkehr / Weiterwanderung als
zentralen Punkt der Beratung in den Vordergrundtellen. Nur so kann sich ein Ver-
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trauensverhdltnis zu der Beraterin bzw. dem Berhilelen, um in einem weiteren
Schritt behutsam die individuelle Lebenslage zueeem, gemeinsam mit dem Flicht-
ling zu analysieren und weitere Schritte zu planen.

Inhalte der Erstberatung

. Informationen Uber die EQUAL-Partnerschaft und iArgebote in Hamburg,

. Informationen Uber das Beratungsangebot des T@ktsZzukunftsChancen,

. Informationen Uber die Qualifizierungsangebote TelprojektsZukunftsChan-
cen,

. Klarung der Lebenssituation / Perspektivberatung,

. Statusfragen, Fragen zum Aufenthaltsrecht,

. Information Gber Ruckkehr- und Weiterwanderungstoeg der Teilprojekte
Qualifizierte RickkehundWeiterwanderung und Integrationsperspektjven

. Information Uber die Beratungsangebote Eigghtlingszentrums

. Orientierungshilfen beim Umgang mit Behdrden,

. Vermittlung von Flichtlingen, die aufgrund ihrerldbmisse (Folter, Flucht)

traumatisiert sind,

. Vermittlung von Fluchtlingen, die Qualifizierunggpbote in anderen EQUAL-
Teilprojekten wahrnehmen kénnen,

. Planung und Vereinbarungen tber die Weiterarbeits#Zuktur.

Die anschlieBend®erspektivberatung beinhaltet eine umfassende Beratung
mit dem Ziel der Herausbildung einer nachhaltigefensperspektive fur den Flicht-
ling (individuelle Analyse der Bleiberechtsmdgligi Abschiebung, Riuckkehr oder
Weiterwanderung unter der Beriicksichtigung alleraReeter, z.B. soziale Integration,
Sprachkenntnisse, Mdglichkeiten auf dem Arbeitsiaetc.). Dabei ist es wichtig, der
Klientin bzw. dem Klienten zuverléassige Informagonzu vermitteln und die Perspek-
tiven realistisch zu erdrtern. Gleichzeitig ist diemiwillige Charakter der Beratung zu
betonen. Es bietet sich an, Klientinnen und Kliaptdie in diesem Moment nicht oder
nur ungern mit dieser Thematik konfrontiert weraesllen (dies verbal aul3ern oder es
nonverbal wahrzunehmen ist) mitzuteilen, dass s a&u einem spateren Zeitpunkt
auf dieses Angebot zuriick kommen kénnen. Eine Relukk Weiterwanderung kann
jedoch nur dann qualifiziert vorbereitet werdennweusreichend Zeit zur Verfligung
steht, um den Flichtling zu qualifizieren und indixell auf diesen Schritt vorzuberei-
ten (d.h. nicht erst bei einer drohenden Abschighun

In diesem Zusammenhang wird Uber das Beratungsandeb beiden Teilpro-
jekte Qualifizierte Ruckkehrund Weiterwanderung und Integrationsperspektiven-
formiert. Bei Flichtlingen, die aufgrund der schitsn Aufenthaltsperspektiven und —
bedingungen erwéagen evtl. in ihr Herkunftsland glriu kehren, kénnen eine Unter-
stutzung und Begleitung in dem Entscheidungsfindpnagess (in Zusammenarbeit mit
dem TeilprojektQualifizierte Ruckkelrsowie eine vorbereitende Qualifizierung ange-
boten werden. Diejenigen Klientinnen und Klientdig, sich fir Weiterwanderung inte-
ressieren und evtl. Méglichkeiten dazu haben, kirdiese in der Beratung des Teil-
projekts Weiterwanderung und Integrationsperspektiagklaren und dann ebenfalls
gemeinsam vorbereitet werden.

Ein Bestandteil der Erstberatung (sowie auch dégdberatungen) ist diKo-
operation mit anderen Stellenim Rahmen des Fallmanagements. Durch eine intensiv
Netzwerkarbeit innerhalb der EQUAL-Entwicklungsparschaft konnen Flichtlinge in
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Qualifizierungsangebote anderer Teilprojekte vesttiund das weitere Vorgehen ko-
ordiniert werden. Zusatzlich werden die Klientinnerd Klienten im Rahmen des Bera-
tungsprozesses im Kontakt mit anderen Institutioned Einrichtungen geleitet. Die

Beraterinnen und Berater verfiigen Utber vielfaltiggnntnisse und Kontakte und er-
schlieBen entsprechend der Fragestellungen dentiireen und Klienten die geeigne-
ten Ressourcen und stimmen sich mit den Institetidinrichtungen ab. Aufgrund

ihrer Erlebnisse in den heimatlichen Kriegs- unds&mngebieten und wahrend der
Flucht leidet ein Teil unseres Klientels unter ptpgumatischen Belastungsstérungen.
Sollte im Rahmen der Beratung eine solche Probi&raaftauchen, kdnnen die Berate-
rinnen und Berater und Berater mit einem EQUAL-ijekts fiur diese Zielgruppe

kooperieren.

In der Erstberatung ist mit den Klientinnen undeiiten zu klaren, in welcher
Sprache das Beratungsgesprach gefiihrt werden kann. JugeedKlientinnen und
Klienten, die das bundesdeutsche Schulsystem dwrign haben, verfiigen in der Re-
gel Uber ausreichende Deutschkenntnisse, so dasBetatungssprache Deutsch ist.
Sollten die Deutschkenntnisse der Klientinnen urlgerifen nicht ausreichend sein,
kann muttersprachliche Beratung oder Beratungrierddrittsprache durchgefuhrt wer-
den.

Die Beratungsinhalte sind angesichts der etwa igriferkunftslander, die in
unterschiedlichen Kulturkreisen liegen, auRRerodddntvielfaltig. Hinzu kommen die
individuellen Fluchtgriinde und Fluchtgeschichtere auch die unterschiedlich ausge-
pragten Probleme, die sich wéhrend des Aufenthait&eutschland ergeben. Deshalb
ist es neben der Wahl der Beratungssprache zudsermraommunikationsformen
differenziert und migrations- bzw. kultursensibezawenden.

Die Dokumentation* der Beratungstatigkeit erfolgt durch eine umfaidre
Datenbank, in der alle relevanten Informationerpgehert werden. Die Datenbank (s.
Kap. 5) ermdglicht eine elektronische Aktenfihrumgder samtliche relevante Infor-
mationen Uber die Klienten und die Beratungsges$wgragespeichert werden. Aufge-
nommen werden neben den allgemeinen persénlicheanaich Angaben zur Ausbil-
dung, den Sprachkenntnissen, zum Qualifizierungstbegtc. (s. Profiling), was auch
eine vorausschauende Planung von Aktivitaten f@iZiklgruppe ermdglicht.

Die Beraterinnen und Berater verwenden in dem Bagsgesprach keine Erfas-
sungsbogen, Formulare und nehmen keine Eintraguage®C vor, sondern machen
sich handschriftlich Notizen auf einem Blankoblddie gewonnenen Informationen
werden nach dem Gespréach in die Akte bzw. die atek aufgenommen. Die Klien-
tinnen und Klienten haben haufig Vorbehalte odétesthte Erfahrungen mit dem 'Aus-
fragen' bspw. seitens der Auslanderbehérden. Asictiie '‘Bedeutung des Papiers' kul-
turell unterschiedlich gepragt. Aus selbigem Grumal mit Unterschriften auRerst sen-
sibel umgegangen und zum Beispiel kein schriftiickentrakt der Beratungstatigkeit
(wie im Fallmanagement Ublich) geschlossen. Jedwehden die Klientinnen und

** Die hier dargelegten Grundlagen fiir die Dokumémnatind den Umgang mit Daten in Gegenwart der
Klientinnen und Klienten gelten ebenso fur die Twijpkte Qualifizierte Riuckkeh(vgl. Kap. 3.4.2)
und Weiterwanderung und Integrationsperspektiyegl. Kap. 3.4.3) und werden dort nicht erneut er-
lautert.
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Klienten tber die Griinde der Erfassung ihrer D&teB. zur besseren Planung der An-
gebote oder zur Einschreibung in bestimmte Kursaoigg informiert.

. Folgeberatung / Zielfindung

Hat die Klientin bzw. der Klient weiterhin Interesan dem Angebot des Teil-
projekts, wird in einem néchsten Schritt (teils Bem Erstgesprach, teils bei einem zu
vereinbarenden Folgetermin) mit der Person in dizer. mehreren Sitzungen dhmo-
filing auf Basis eines ausgearbeiteten Fragebogens f§s5Kdurchgefiihrt. Ziel dieses
Profilings ist die Erstellung einer aussagefahi@danz der Ressourcen und Kompe-
tenzen der Klientin bzw. des Klienten. Neben denelBung relevanter biografischer
Daten steht der Ausbildungs- und berufsmaRige Vgeanmgim Mittelpunkt. Dazu geho-
ren Qualifikationen wie sprachliche Kompetenzen VERenntnisse, Fuhrerschein(e)
und dergleichen. Zu diesem Zweck werden evtl. vadleae Dokumente (Zertifikate,
Abschluss- und Teilnahmebescheinigungen) herangezdgbenso werden Zukunfts-
winsche und berufliche Vorstellungen der Klientewbdes Klienten sondiert. Die er-
hobenen Daten liefern Anhaltspunkte tber die behdl Pradisposition und Neigung
der Zielperson, aber auch tber deren Defizite.

Der Projektbeschreibung zufolge werden in einem Beatfiling anschlieRenden
Schritt die Entscheidung beruflicher Perspektiven unter Beriicksichtung sieezifi-
schen Situation im Herkunfts- bzw. Weiterwanderlsngd getroffen sowie die Ent-
wicklung eines individuellen Foérderplans abgestimmtl vereinbart. Hierzu werden
die Ergebnisse der Recherchen der beiden Teilpgeof@kalifizierte RiickkehundWei-
terwanderung und Integrationsperspektiveimgeholt und geeignete Qualifizierungs-
maflinahmen ausgewahlt. Viele Flichtlinge kénnendeamfgrund der Sicherheitslage
in ihren Herkunftslandern (z.B. Afghanistan), fefder P&sse (z.B. Armenien) oder
anderer aufRerer Faktoren zum gegenwartigen Zeitmiokt in ihre Herkunftslander
zurtckkehren und fallen auch nicht unter die Sogmgramme fir eine Weiterwande-
rung. So verbleiben sie haufig in einer unklarerfeAthaltsperspektive. Zudem sind
durch die sich aktuell verdndernden gesetzlichdmi@mbedingungen in der Bundesre-
publik Deutschland (Bleiberecht, Anderungsgesetm zZZuwanderungsgesetz) oder
durch den Ausgang teilweise anhangiger Verfahréregeilung eines Aufenthaltstitels
seitens der Klientinnen und Klienten zumeist veisddne Zukinfte denkbar. Zum Teil
konnen auch die Beraterinnen und Berater keineeetige Klarung herbeifihren, da
ihnen nicht alle erforderlichen Informationen undtétlagen seitens der Klientinnen
und Klienten vorliegen, Gerichtsentscheidungen nagsstehen oder die gesetzlichen
Veranderungen abgewartet werden mussen.

Ziel der nachfolgenden Beratungsschritte ist deshalb,der Methode des
Fallmanagementsdaran zu arbeiten, die vorhandenen RessourceKligatinnen und
Klienten zu starken (sie also zu aktivieren), sseder zu qualifizieren und sie so in die
Lage zu versetzen, wieder eine Souveranitat unoil&iazu erlangen. Die Aktivierung
der Ressourcen, die den Klientinnen und Klientenmmhr Selbstandigkeit verhilft
(Empowerment), ist eine Grundvoraussetzung dafir, dass nacpealind selbstbe-
stimmte Lebensperspektiven entwickelt werden konbexs Erkennen der eigenen Fa-
higkeiten und Moglichkeiten und das (Wieder-)Ermolderselben nach Phasen lang
anhaltender Passivitat sind entscheidend, wenneier entscheidender Schritt im Le-
ben gewagt werden soll. Diese Voraussetzung gittieder zu erwerben und fur einen
weiteren Verbleib in der Bundesrepublik Deutschlatid Integration in einem Weiter-
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wanderungsland oder die Reintegration im ehemallgerkunftsland nutzen zu kén-
nen.

. Festlegung und Umsetzung (Implementation) des Fordalans

In dem gemeinsam mit den Klientinnen und Klientearlgeiteten Férderplan
sind sinnvolle Bausteine zur Reaktivierung der Besn und zur Qualifizierung in
Abhangigkeit von verschieden méglichen Zukuiinfted tilr verschiedene Zeithorizonte
ausgewahlt. Im Mittelpunkt des Forderplans steheali§zierungsbausteine aus den
vorhandenen Angeboten innerhalb und aullerhalb dUAE-Entwicklungs-
partnerschaft (z.B. sprachliche oder berufliche lQm@rung oder Praktika). Der For-
derplan beinhaltet eine sinnvolle Kombination varedener, aufeinander aufbauender
Qualifizierungsbausteine innerhalb einer definiereitschiene. Je nach individueller
Bedarfslage und gegebenem Zeitfenster (Aufenthiattss und —gultigkeitsdauer, ver-
fugbare Qualifizierungsangebote bzw. —dauer, aentessioder angeordneter Ruckkehr
oder Weiterwanderung) sieht die Planung von Pemoerson unterschiedlich aus.
Beispielhaft konnen ein Aufbaudeutschkurs, ein ERWs und ein Berufspraktikum
bzw. ein Englischkurs, ein EDV-Kurs und ein Exiggrindungskurs oder auch ein
Praktikum und eine berufliche Qualifizierungsmaf3natkombiniert werden.

Nach der Erstberatung und dem Profiling werderdfé@rKlientinnen und Klien-
ten passendeAngebote ermittelt. Hierzu findet zunéchst einginstufung ihrer
Deutschkenntnisse mittels  eines  Testes, der von der EQUAL-
Entwicklungspartnerschaft entwickelt wurde, statbn dem Ergebnis abhangig wird
eine Entscheidung getroffen, welche Qualifizierumgglich und sinnvoll ist. Deutsch-
kurse werden von mehreren EQUAL-Teilprojekten dgedtihrt und im Niveau und der
zeitlichen Planung aufeinander abgestimmt. BeirKirmen und Klienten, die sich fur
ein Praktikum oder ein anderes Kursangebot deprbgiktes entscheiden, werden e-
benfalls die Deutschkenntnisse eingestuft um festen, ob sie direkt mit dieser Qua-
lifizierung beginnen kdnnen oder zuerst einen hmehrere Deutsch-Sprachkurse besu-
chen. Innerhalb der Deutschkurse werden die Teieeimnen und Teilnehmer auf ein
Praktikum (Lebenslauf ggf. Bewerbungsunterlagetebes, Firmensuche) oder auf das
Lernen in anderen Kursen vorbereitet.

Die Qualifizierungsmodule des TeilprojektsZzukunftsChancen fur Flichtlinge
werden entsprechend der ermittelten Bedarfe degnkfinen und Klienten innerhalb
des vorgegebenen Rahmens (vgl. Kap. 2.3) organisierdurchgefuhrt. Die angebote-
nenKurse (Deutsch, Englisch, PC) werden jeweils nach Begaplant und organisiert.
Hierbei finden Absprachen mit anderen EQUAL-Tei|pkben statt, um den Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern jeweils sinnvolle Anschlwesspektiven zu ermdéglichen.

Der WorkshopKaufmannische Grundlagen fir Existenzgrinderinned Exis-
tenzgrinderist ein Angebot, das dann durchgefuhrt wird, wesreine kleine Gruppe
von Fluchtlingen gibt, welche eine ExistenzgriindimgHerkunfts- oder Weiterwande-
rungsland planen.

Das TeilprojekZukunftsChancen fur Flichtlingekquiriert individuell auf mog-
liche Perspektiven der Teilnehmerinnen und TeilnehaibgestimmPraktikum splatze
auf dem ersten Arbeitsmarkt in Hamburg. Viele Ftliosge bringen einen beruflichen
Abschluss aus der Heimat mit, haben aber nie in Bemf gearbeitet oder — bedingt
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durch Verfolgung, Flucht und vor allem durch dieh#ichen Rahmenbedingungen in
Deutschland — oft den Kontakt zum ehemals prakteareBeruf verloren, so dass ihr
'Know How' teilweise Uberholt ist. Ein Praktikum Betrieben von bis zu 6 Monaten
bietet oft die einzige Mdglichkeit fur die Zielgnpe@, Einblicke Uber bestimmte Berufe
zu gewinnen, Betriebe und Betriebsablaufe kennelermen und praktische Erfahrun-
gen zu sammeln. Die Aufgabe der Praktikumsakquis®dert gute Kenntnisse uber
Marktstrukturen und laufende Férderprogramme saliéeHerstellung und Pflege von
Kontakten zu strategischen Partnern, Beschaftiguimgesrn und Firmen. Es werden
aber auch die Potentiale der Teilnehmerinnen unthdfener genutzt und geférdert,
durch eigene Ressourcen Praktikumsfirmen zu sudbas Teilprojekt bietet Unterstut-
zung bei der Organisierung des Praktikums (z.Bktik@msvertrag) sowie bei der Ab-
stimmung mit der Auslanderbehérde und der Arbeéraig.

Praktika sind im Rahmen eines von der Europaiscédemeinschaft finanziell
geférderten Programms bis zu einer Dauer von htdonaten arbeitsgenehmigungs-
frei (BeschV, 82, Abs.2). Der Praktikumsvertrag sstien dem Teilnehmer und der
Praktikumsfirma wird dennoch zunachst nur ein Zeitn von 3 Monaten vereinbart.
Dies hat den Sinn, dass zum einen sowohl die Fais)xauch die Praktikantin bzw. der
Praktikant die Moglichkeit haben, sich gegensdiggnen zu lernen. Zum anderen ist
es fur unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer eotes Motivation und eine Bestati-
gung der geleisteten Arbeit, wenn die Firma den ¥¢breiner Verlangerung signali-
siert. Umgekehrt - falls eine Verlangerung seitdes Firma nicht gewinscht wird - ist
dies ein Hinweis darauf, dass offenbar noch wiehBgreiche zu lernen sind. Dies kann
dann eine Gesprachsbasis fur mdgliche weitere Bgdu oder Qualifizierungsmalf3-
nahmen sein. Jedoch gibt es haufig fur die Zielgeukeine entsprechenden Angebote
(z. B. Anpassungsqualifizierungen).

Stellt sich durch die Beratung und das Profilingalig, dass die Klientinnen und
Klienten Berufs- oder Fortbildungswinsche haben,dié@ Angebote in anderen Teil-
projekten der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft bbete wird mit diesen der Forder-
plan abgestimmt und die Klientinnen und Klienteem&iodglichkeit dorthin vermittelt.
Ebenso sind die Kursangebote des Teilproj&ktsunftsChancen fur Flichtlingaffen
fur die Teilnehmerinnen und Teilnehmer andererprejekte.

Zur Sicherung der Umsetzung des Forderungsplangd sorzialpadagogische
Begleitung undHilfestellung angeboten. Die Implementation des Forderplansdafo
haufig ein immer neues Einstellen auf die aktuSiteation des Flichtlings und ist fle-
xibel angelegt. Das sieht z.B. folgendermalen aus:

. Kurzfristig: im ersten Schritt wird bspw. der Bebugines Deutschkurses festge-
legt, um die Voraussetzungen zur Teilnahme an andetalRnahmen zu schaf-
fen.

. Mittelfristig: im nachsten Schritt absolviert dieeilnehmerin bzw. der Teilneh-

mer ein hinsichtlich der beruflichen Winsche undghtihkeiten geeignetes
Praktikum. Dieser Schritt hat einen mittelfristigBaithorizont, da die Akquise
eines Praktikumsplatzes in der Regel einen langéednaum erfordert und die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer eine entsprecheratbereitung und Aktivie-
rung bendtigen.

. Langfristig: parallel zur Umsetzung der kurz- undtetiristigen Schritte gilt es,
die aufenthaltsrechtliche Situation des Flichtlingklaren, Beratung vorzuhal-
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ten sowie den Entscheidungsprozess der KlientinmehKlienten zu begleiten
und die Umsetzung seiner langfristigen Ziele zwetstititzen.

In den Lebenslagen der Klientinnen und Klientenrbedet kbnnen immer wie-
der neue Schwierigkeiten in der stringenten Umsefzdes Forderplans auftreten, so
kbnnen z.B. eine unerwartete Abschiebungsankindig#inankheiten oder fehlende
Betreuungsmoglichkeiten der Kinder oder aktuelléwkcklungen im Herkunftsland.
Wichtig ist, dass in dem Beratungsprozess ein "eensverhaltnis entsteht, welches
die Klientinnen und Klienten ermutigt, den Berategn und Beratern diese Stérungen
offen mitzuteilen, um diese gemeinsam bewaltiged wieder zu dem vereinbarten
Plan zurtickkehren oder diesen ggf. variieren zunkan

. Abschluss / Feedback

Die Projektplanung sieht vor, dass die Klientinner Klienten nach Beendi-
gung der Qualifizierungen gemald des Forderplaniaes der beiden Teilprojekte
Qualifizierte Ruckkehroder Weiterwanderung und Integrationsperspektivemecks
Organisation und Abwicklung der Ausreise im enge3eme lUberwiesen werden. Nach
erfolgter Ausreise sollen die Teilnehmerinnen uraliehmer nach Mdglichkeit ein
Feedback geben (s. Kap. 3.4.2 und 3.4.3). Diedéslen Beraterinnen und Beratern
ermoglichen, ihre Beratung und Unterstitzung furidieewerten und optimieren zu
kénnen.

Waéhrend der Projektlaufzeit konnten sich aufgrued dargestellten Bedingun-
gen nicht viele Klientinnen und Klienten fir einéidRkehr oder Weiterwanderung ent-
schlieBen. Bei Klientinnen und Klienten, die wdiiarin einem ungesicherten Aufent-
haltsstatus in Hamburg verweilen, kann es haufifptntu einem expliziten Abschluss
der Beratung kommen. Sie kommen zumeist nur deshelth mehr (regelmafiig) in die
Beratung, weil sie alle zur Verfligung stehendenli@ziarungsmodule absolviert ha-
ben und auch extern keine weiteren Angebote flalsigiriert werden kénnen.
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Beratungsablauf ZukunftsChancen fur Flichtlinge

Erstberatung

Prozess Ziel

= Kontaktaufnahme = Klient ist Gber relevante Aspekte sei-
=  Perspektivenklarung ner Perspektiven u. der Projektange-
= Beratung Uber Angebote bote informiert

= Entscheidungsfindung = Informierte und tragfahige Entschei-

dung pro bzw. contra Ruckkehr / Wei-
terwanderung

Folgeberatung

= Ressourcenanalyse / Profiling

= Zielfindung beruflicher Zukunftspla-
nung

= Information Uber Qualifizierungsan-
gebote (Kurse, Praktika)

=  Ermittlung des individuellen Qualifika-
tionsbedarfs

= Information Uber Beratungsangebote
der Teilprojekte Riickkehr / Weiter-
wanderung

4l

= Auswertung der Informationen der TP
Ruckkehr / Weiterwanderung

= Entscheidung beruflicher Perspektive

=  Entwicklung eines individuellen For-
derplans

= Abstimmung der zeitlichen Gesamt-
planung

Verweis an andere
Beratungsstellen
bzw. Dienste

= Berufliche Wiinsche fur Rickkehr /
Weiterwanderung geklart

= Klarheit Gber personliche Vorausset-
zungen (Kompetenzbilanz)

= Individueller Qualifizierungsbedarf
ermittelt

Vermittlung an die
TP Rickkehr / Wei-
terwanderung

= Klient ist motiviert

= Klient hat Kontakt zu einem der bei-
den TP Ruckkehr / Weiterwanderung

= Individueller Forderplan ist vereinbart

Zielfindung
Forderplan
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Prozess

Ziel

Implementation / Begleitung

= Ermittlung geeigneter Qualifizie-
rungsmaflnahmen:
- Deutschkurs
— Englischkurs
— EDV-Kurs
— Praktikum

= Vermittlung in MaRnahmen innerhalb
u. aulRerhalb der EQUAL-
Partnerschaft

= ggf. Unterstiitzung / Vermittlung fur
weitere Hilfeangebote

= Begleitung im Prozessmanagement
(Empowerment)

= Controlling / Re-Assessment

= Ggf. Korrektur des Forderplans

= Ggf. Korrektur der Entscheidung pro
bzw. contra Rickkehr / Weiterwande-
rung

= Erfolgreiche Absolvierung der Qualifi-
zierungsmafRnahmen / Praktika

» Hilfe zur Selbsthilfe

= Forderplan ist bei Bedarf korrigiert

= Klient wird zusétzlich von einem der
beiden TP Ruckkehr / Weiterwande-
rung betreut

= Kilient ist fiur seine berufliche (Re-)
Integration im Heimat- bzw. Drittland
vorbereitet

Entscheidung
positiv

e

Verweis des
Klienten an
andere Bera-
tungsstellen

Entschei- bzw. Dienste
dung revi- zur Entwicklung
diert alternativer

Handlungsstra-
tegien

Abschluss

= Vereinbarung tber Beendigung der
Hilfe

= Weitervermittlung an eines der beiden
Teilprojekte Rickkehr / Weiterwande-
rung

= Evaluation und Dokumentation des
Prozesses mit Hinweisen zur Opti-
mierung

= Umsetzung des individuellen Forder-
plans ist abgeschlossen

=  Riickkehr bzw. Weiterwanderung wird
von einem der beiden TP realisiert

= Fundierte Bewertung der Beratungs-
und Hilfegewahrung

= Hinweise zur Optimierung sind positiv
angenommen und werden umgesetzt
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3.4.2 Teilprojekt Qualifizierte Rickkehr

Im Rahmen des HandlungsfeldBsickkehroptionen klarefbernimmt dieses
Teilprojekt die Aufgabe der Kontaktaufnahme zu @igationen und Akteuren, die in
den Herkunftslandern der Fluchtlinge tatig sindt Mliesen Organisationen wird ein
Netzwerk mit dem Ziel aufgebaut, die dortige Siaffir Rickkehrerinnen und Ruck-
kehrer zu analysieren sowie den Bedarf und dieriggpatigen am lokalen Arbeitsmarkt
zu ermitteln. Die potentiellen Ruckkehrerinnen driickkehrer sollen fiir den Arbeits-
markt in ihrer Zielregion vorbereitet werden. Dggalingt aber nicht mit Ausbildungs-
modulen nach dem deutschen Standard. Daher miisgepasste (oft niederschwelli-
ge) Angebote in Kenntnis der Situation vor Ort undKooperation mit Nichtregie-
rungsorganisationen, die dort tatig sind, unteriBksichtigung der Interessen und
Kompetenzen der Teilnehmer konzipiert werden. DigeBnisse werden den anderen
Teilprojekten zur Verfugung gestellt. Dadurch kdomnenpulse zur Konzeption von
QualifizierungsmalRnahmen flir diesen PersonenkmisRdickkehrerinnen und Rick-
kehrer in Hamburg gegeben und erreicht werden, tdaichit am Bedarf im Herkunfts-
land vorbei ausgebildet wird.

Das TeilprojektQualifizierte Riuckkehist ebenfalls im Fluchtlingszentrum der
Zentralen Information und Beratung fur Flichtling&mbH angesiedelt und folgt im
Sprechzeitenangebot den aulReren Rahmenbedingutigeawich im ProjekZukunfts-
chancen fur Fluchtlingeingehalten werden.

= Vor der Beratung

Bevor mit den Klientinnen und Klienten gearbeitetrden kann, ist es wichtig,
eine umfassende Datensammlung Uber die Lage irfiiddtickkehrerinnen und Rick-
kehrer relevanten Landern anzulegen. Diese Dateniarg sollte alle Angaben zur
O0konomischen, politischen und sozialen Situatiofassen, sowie Kontaktdaten zu den
Nichtregierungsorganisationen, die in den Landétigtsind, zu Ruckkehrprojekten,
Reintegrationsmal3inahmen und lokalen Behdrden,idi®dickkehrerinnen und Rick-
kehrer von Belang sein kdnnen. Damit die Beratuets sauf Verdnderungen der Lage
eingehen kann, ist es weiterhin wichtig, diese rimftionen regelmafig zu aktualisie-
ren.

. Erreichen der Zielgruppe

Die Zielgruppe besteht aus Teilnehmerinnen undn&giner der Qualifizie-
rungsmafRnahmen und sonstigen Angeboten der EntwiggpartnerschaRLUCHTort
Hamburgund wird Uber die Teilprojekte dieser akquirigthtweder sie werden direkt
aus den anderen Projekten zu diesem Teilprojekievgaleitet (bei Rickkehrwunsch
nach abgeschlossenen MalRnahmen, oder — haufiggigrurad des Drucks, der durch
die Auslanderbehérden ausgeilbt wird), oder abgemeinsamen Informationsgespra-
chen in den Teilprojekten lber das Beratungsangehdtdie Rickkehrmdglichkeiten
informiert und zu einem Erstberatungsgesprach &dge.
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. Erstberatung

Die Klientinnen und Klienten kommen in der Regek daste Mal zur Ruick-
kehrberatung, weil sie wissen wollen, welche Chang&d Unterstitzungen sie im Her-
kunftsland erhalten kdnnen, falls sie sich fur eRigckkehr entscheiden sollten. Der
Druck des unsicheren Aufenthaltstatus sowie digdtsthung durch mehrmalig ge-
scheiterte Versuche sich in Deutschland integrietedirfen, sind oft deutlich bemerk-
bar. Wenige Fluchtlinge entscheiden sich freiwithigne &uf3eren Druck fur eine Ruck-
kehr. In den Sondierungsgesprachen wird diese &railk offen thematisiert und be-
stimmt die Beratungssituation. Die Klientinnen ufléenten werden Uber den ergebnis-
offenen Charakter der Beratung informiert. Sie wardarin bestarkt, dass eine eventu-
elle Ruckkehr nach wie vor in ihrer Entscheidungggle (abgesehen von den MalRnah-
men der Auslanderbehorde) liegt und nicht durchBlEstungsangebot im Teilprojekt
eingeleitet wird. Es ist auRerordentlich wichtigj diesem sensiblen Thema bereits im
ersten Gesprach ein Vertrauensverhdltnis aufzuhadeersonst das Beratungsangebot
nicht akzeptiert, sondern nur als ,weitergeleitdbeuck’ der Auslanderbehérde emp-
funden werden kann.

In den Erstberatungsgesprachen (aber nicht notgendeise beim Erstkontakt)
werden aul3erdem die Mdglichkeiten der RuckkehrdiadHilfen kurz vorgestellt. Das
Angebot wird aber erst wahrend der Folgeberatumikiatisiert, wenn sich ein Interes-
se der Klientinnen und Klienten am Thema der Ribkkdbzeichnet. Einige Klientin-
nen und Klienten haben zwar den Wunsch zurtickzekelsind aber fir eine berufliche
Perspektive im Herkunftsland nicht ausreichend ifjgi@rt. Diese Teilnehmerinnen
und Teilnehmer werden deshalb fiir entsprechenden®dtafien in die anderen Teilpro-
jekte zurlickverwiesen und parallel weiterhin zunefila Rickkehr beraten.

. Folgeberatung

Nach der Erstberatung reduziert sich erfahrungsgeaigi Zahl der Klientinnen
und Klienten aufgrund der beschriebenen ambivateR&tung zum Thema Rckkehr.
Zu den Folgeberatungen kommen diejenigen, diefsawillig fir eine Ruckkehr ent-
schieden haben sowie diejenigen, die wahrend iBréscheidungsprozesses gerne das
Unterstitzungsangebot annehmen. In dieser Phadgedsiung werden die Klientinnen
und Klienten (auch die, die parallel Angebote aaddreilprojekte in Anspruch neh-
men) mit konkreten Schritten zur Ruckkehrvorberegtbzw. zur Entscheidung tber
eine Ruckkehr unterstitzt. Es findet eine intengusammenarbeit zwischen Beraterin
bzw. Berater und Klientin bzw. Klient statt. Alleitens der Klientinnen und Klienten
vorgetragenen Anliegen werden in die Beratung axdgemen.

Entsprechend der jeweiligen Situation kann man cdké&hrende Klientinnen
und Klienten in funf verschiedene Gruppen untesteil

. Die erste Gruppe die als die kleinste zu betrachten ist, bestahtfeeiwilligen
Ruckkehrerinnen und Ruckkehrern. Sie haben konRretstellungen, was sie
in ihrem Herkunftsland machen mdchten und wollert doe Zukunft entspre-
chend gestalten. Eine eigene Zukunft in Deutschlaethen sie nicht.
Langjahrige Erfahrung von Projektpartnern vor Oabén gezeigt, dass diese
Gruppe die hochsten Reintegrationschancen im Héstand hat.
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. Eine zweite Gruppe sieht die Rickkehr nicht als eine selbst gewaBhance
an, sondern als "Schicksal'. Die Versuche, in Dehigsxd einen dauerhaften
Aufenthaltsstatus zu erlangen und sich integriemerdiirfen, sind gescheitert.
Die Ruckkehr wird als einzige Mdglichkeit gesehem eine eigene Zukunft zu
gestalten.

. Die dritte Gruppe akzeptiert nicht zuriickkehren zu missen. Sie baidet
sich aber trotzdem fur eine 'freiwillige Ruckkelttg eine Abschiebung so gut
wie keine Reintegrationschancen im Herkunftslareddn wirde und aulRerdem
unwirdig und aufreibend ist.

. Die vierte Gruppe wurde schon aufgefordert Deutschland zu verlassenhat
eine GUB (Grenzibertrittsbescheinigung) erhaltes.idE in einigen Fallen in
Absprachen mit manchen Sachbearbeitern der Bemddddich, den Aufenthalt
um eine kurze Zeit zu verlangern. So kdnnen diekReéier noch minimal vorbe-
reitet und Kontakte zum Herkunftsland hergesteditden.

. Die funfte und letzteGruppe bilden die von einer Abschiebung Bedrohten.
Diese kann man in zwei Untergruppen aufteilen. BSieies diejenigen, die mit
ihrer Abschiebung bereits gerechnet, aber aus friténe freiwillige Ruckkehr
beantragt haben. Andererseits diejenigen, die mahteiner Abschiebung ge-
rechnet haben. In letzteren Fallen kann es in Ausea gelingen, in Kooperati-
on mit der Auslanderbehdrde die drohende Abschiglalozuwenden und noch
eine 'freiwillige Ruckkehr' zu erreichen.

In den ersten Sitzungen des Beratungsprozessesmider Klientin bzw. dem
Klienten eingeschatzt, wie lange die Rickkehrvaelteng dauern wird. Eine solche
Einschatzung muss flexibel sein, da der Prozessveoschiedenen Faktoren abhéngt
(Wunsche der Klientin bzw. des Klienten, Dauer Qealifizierungsmal3nahmen, usw.).
Bei der Planung ist es wichtig, den Klienten zuvééten und zu unterstitzen, eigene
Entscheidungen zu treffen. Da es sehr schwerirgt, solch folgenschwere und in der
Regel irreversible Entscheidung lber die eigeneugifikzu treffen, ist diese Phase der
Beratung haufig von Zégern und Unsicherheit gepragtstellt deshalb einen wichtigen
Bestandteil des Empowerments dar, die Klientinneah Kilienten in diesem Prozess zu
unterstutzen und ihnen neue Perspektiven zu eriffne

. Entscheidung

Nachdem die Klientin bzw. der Klient weil3, was erdukunft gerne machen
mochte, erstellen wir mit ihr bzw. ihm einen indivellen Hilfeplan. Hierbei werden
einzelne Schritte zur Vorbereitung der Ruckkehtgelegt, die sich jedoch gemald der
Prozessentwicklung noch verandern kénnen. Es Istwehtig, die Klientin bzw. den
Klienten nicht zu tberfordern. Dieser Prozess beddir ihn immerhin, dass ein Teil
seines Lebens vor dem Abschluss steht und er siadei Zukunftsplanung entspre-
chend auf sein Herkunftsland umorientieren muss.digsen Prozess sollte gentigend
Zeit eingeplant werden. Die Klientin bzw. der Kligoraucht Zeit, um sich auf eine
neue Zukunft und einen erneuten Kulturwechsel Voereiten. Seine urspringliche
Kultur sieht die Klientin bzw. der Klient oft alseimd an, da sich diese im Laufe der
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Zeit verandert hat. Nicht zuletzt hat sich auchKlientin bzw. der Klient im jahrelan-
gen Kontakt mit der deutschen Kultur verandert.

. Begleitung

Die Ruckkehrberatung besteht nicht nur aus einerokbétischen, sondern zu
einem grof3en Teil auch aus einem emotionalen PsaiersKlientin bzw. des Klienten.
Schon vor einer Ruckkehrentscheidung spielen dietiemen eine grof3e Rolle. Wéh-
rend der Beratung werden diese in den Prozessnipgedgen. Es ist ein groRes Ver-
standnis fur die Schwierigkeiten und Umstellungenrteuen Lebensplanung der Klien-
tinnen und Klienten notwendig. In dem komplettenZesss sind die Personlichkeit, die
individuellen Grinden der Rickkehr sowie die jewgeih Problemldsungsstrategien der
Klientinnen und Klienten zu bertcksichtigen.

In der Beratung sind eine haufig ambivalente Hatgagenuber einer Rickkehr
und der eventuelle Widerstand der Klientinnen ureri€en mit zu bericksichtigen.
Die Wenigsten konnten ihre Ziele in Deutschlanatielren, sei es die Sicherheit, eine
neue Heimat gefunden zu haben, sich integrieretiizien oder persénliche und beruf-
liche Ambitionen umsetzen zu kénnen. Nachdem sieitsemindestens einmal fliehen
und ihre Heimat verlassen mussten, sind sie jezivgngen, wiederum einen schweren
Schritt zu gehen und hier Freunde, ggf. Familie eimén Teil ihrer Hoffnungen zurtick
zu lassen. Daher ist es wichtig, in dieser Phas8dmtung behutsam die rickkehrvor-
bereitenden MalRnahmen einzuleiten und flexibeljedd sich verdndernde Situation in
den Lebensumstanden des Flichtlings zu reagieren.

In einigen Herkunftslandern, z. B. in Afghanistgiht es Ruckkehrprogramme
und Fordermaflinahme fur Ruckkehrerinnen und RickkeR&ufig besteht ein die Be-
ratung erschwerender Faktor jedoch darin, das® dtesgramme nicht den Wiinschen
und Bedurfnissen der Klientinnen und Klienten erdgspen. Eine Unterstiitzung nach
der Rickkehr in die Herkunftslander findet nur ianigen, ausgewahlten Landern statt,
obwohl sie eine nachhaltige Reintegration wesdnttideichtert. In der Vorbereitung
der Riuckkehr muss folglich mit der Problematik sidangels an Angeboten und Még-
lichkeiten umgegangen werden. ErfahrungsberichteRiackkehrerinnen und kooperie-
renden Organisationen in den Herkunftslandern —Bz. der AGEF in Ka-
bul/Afghanistaf® - verdeutlichen, dass die Chancen auf eine nati@aRiickkehr
deutlich besser sind, je intensiver sich ein Flilogptbereits vor der Rickkehr qualifi-
ziert hat. Damit die Qualifikation nicht an den Bef@n im Herkunftsland vorbei geht,
ist es wichtig, dass Flichtlinge sich rechtzeitigeridie Moglichkeiten im Herkunfts-
land beraten lassen. Adaquate MalRhahme sollerseitgedie Interessen und Fahigkei-
ten der Klientin bzw. des Klienten widerspiegelnduandererseits die Realitaten im
Herkunftsland bertcksichtigen.

In dieser Phase des Prozesses wird der KontaktHemunftsland aufgenom-
men und mit den Klienten nach geeigneten Angebgesucht. Fur einige Lander gibt

4 AGEF — 'Arbeitsgruppe Entwicklung und FachkrafteBereich der Migration und der Entwicklungs-
zusammenarbeit', vgl. http://www.agef.net
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es (auRer den REAG/GARP-Hilf&h keine weiterfilhrenden Regelangebote; was die
Ruckkehr und ihre Vorbereitung erschwert. Im Faléx Existenz von Angeboten im
Herkunftsland hingegen ist eine Beratung dazu mbgln dieser Phase der Ruckkehr-
vorbereitung ist es Aufgabe, Kontakt zu den Praektor Ort und eine mégliche Integ-
ration in die Programme vorzubereiten. Einen Teil Erojektarbeit stellt die Erstellung
von Landerberichten dar. Fir sie wird die Situati@s jeweiligen Landes in Hinblick
auf die Moglichkeiten fir eine Rickkehr recherchigrd in Form von Berichten auch
den anderen EQUAL Teilprojekten zur Verfligung gést8ie bieten eine Grundlage
fur die gemeinsame Planung der Reintegration demkdn. Eine verbindliche Bestati-
gung Uber die geplanten und vereinbarten Schrateh rder Ruckkehr ist seitens der
dortigen Projekttrager nicht immer erhaltlich. lielen Fallen gibt es nur eine unver-
bindliche Zusage, die es erst nach der erfolgteckighr mit der Klientin bzw. dem
Klienten vor Ort zu konkretisieren gilt. Auf dies€&est an Ungewissheit missen die
Beraterinnen bzw. Berater die Klientinnen und Kienin den Beratungsgesprachen
vorbereiten, damit diese nach der Riickkehr keitiehsame Uberraschung erleben.

. 'Freiwillige Ausreise’

Sind die vorbereitenden QualifizierungsmalRnahmeesthlossen und die Ent-
scheidung zur Ruckkehr getroffen, werden in dieBeratungsphase die konkreten
Schritte der Rickkehr in die Wege geleitet. Hiemziissen alle erforderlichen Formali-
taten erledigt, Dokumente Ubersetzt und beglauBRgtkkehrhilfen beantragt und der
Prozess mit deinternational Organisation for MigratiorflOM) sowie der bundesdeut-
schen Ausléanderbehorde abgestimmt werden. AlsdegilRickkehrvorbereitung muss
richtig eingeschatzt werden, was der Klient selmdii vorbereiten kann und wie seine
Ressourcen aktivierbar sind. Empowerment und Mbtwasind Bestandteil der Bera-
tung und begleiten den gesamten Prozess. Fur digki®r im Herkunftsland (bei-
spielsweise AGEF) miissen Bewerbungsunterlagen zusammengestelltvondden
autorisierten Stellen Ubersetzt werden. In dem hsla@f sollen alle Qualifizierungen
und Fertigkeiten der Klientinnen bzw. Klienten (unive der Sprachkenntnisse) aufge-
fuhrt sein. Gegebenenfalls missen noch fehlenderlagen besorgt werden. In dieser
Beratungsphase muss ein Hilfeplan Schritt fir $tchbgearbeitet werden, damit nichts
vergessen wird. Eventuell mitausreisende Familiggimder sind in die Planung und
Vorbereitung einzubeziehen. Auch missen z. B. Seluginisse von Kindern hier in
Deutschland Ubersetzt und beglaubigt werden. Auffjder Vielzahl der Vorbereitun-
gen, auch im eigenen sozialen Umfeld, und der hareationalen Belastung ist es
wichtig, die Klientinnen und Klienten auch in dieghase intensiv zu unterstiitzen.

Fur eine Reintegration hat es sich erfahrungsgeatgilfreich erwiesen, die
Familien und den Bekanntenkreis der Klientinnen Wignten im Herkunftsland —
sofern vorhanden - zu kontaktieren. Teilweise welsieh die Klientinnen und Klienten
jedoch gegen diese Kontaktaufnahme, da sie AngsReaktionen in ihrem Herkunfts-

¢ Das REAG (Reisebeihilfen)/GARP(Starthilfe)-Programstrein humanitares Hilfsprogramm von IOM
im Auftrag des BM des Innern und der zustandigerdeaministerien. Es fordert die freiwillige Riick-
kehr/Weiterwanderung, bietet Starthilfen und dieit Steuerung von Migrationsbewegungen. siehe
www.bamf.de/DE/Migration/Rueckkehrfoerderung/REAGGARerderprogramme

" Die AGEF (Arbeitsgruppe Entwicklung und Fachkrafiestet Programme zur Férderung der Riickkehr
und beruflichen Eingliederung; siehe www.agef.de
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land haben. Sie vermuten, dort als reiche Menseheartet zu werden und diese Er-
wartung nicht erfullen zu kénnen. Auch hier gilt dé&e Geflihle der Klientinnen und
Klienten ernst zu nehmen und abzuwagen sowie sie iaudiesem Punkt zu ermutigen.

Von hoher Bedeutung ist, dass die Klientinnen urierfen wissen, dass sie
sich trotz der Ruckkehrvorbereitung jederzeit ngelgen eine Ruckkehr entscheiden
konnen. Die Beraterinnen und Berater respektiessfergeit die Entscheidung der
Klientinnen und Klienten und diese kann in jedeasthrevidiert werden. Dies kann z.
B. wegen einer verschlechterten Sicherheitslagehgé®n, wie aktuell bei Flichtlingen
aus Afghanistan. Im Falle einer erneuten RuckkedicAb steht den Flichtlingen das
Beratungsangebot jederzeit weiterhin zur Verfigung.

= Letzte Formalitdten / Abschluss / Evaluation

Mit der praktischen Durchfiihrung der Rickkehr sedlirsd verschiedene forma-
le Schritte verbunden, wie die Bestimmung eines&ermins, die Auszahlung finan-
zieller Hilfen etc. Die Klientin bzw. der Klient le@lt alle vorhandenen Adressen mit
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern vor Behoérden und sonstigen relevan-
ten Institutionen. Des Weiteren erstellen die Barahen und Berater ein Merkheft (o-
der eine CD) mit allen wichtigen Daten uber daskideftsland (Informations-Set).
Wichtig ist auch eine verbindliche Absprache dariibdass die Klientin bzw. der Klient
uns nach der Ruckkehr kontaktiert und den Beraterinund Beratern einen kurzen
Bericht Uber den Verlauf seiner Rickkehr gibt. Brelkontakt ist u. a. wichtig um eine
Ruckmeldung zu bekommen, ob die mit den Partnenisgionen abgesprochenen
Malnahmen stattfinden und tatsachlich wirksam sind um den Beratungsablauf in
Deutschland entsprechend optimieren zu kénnen.
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Beratungsablauf Qualifizierte Ruckkehr

Prozess

Ziel

= Erstgesprach nach Vermittlung des

= Klient ist tber Mdglichkeiten und Be-

(@) Klienten aus anderem Teilprojekt bzw. stimmungen der Ruckkehr informiert
c dem Fliichtlingszentrum = Realistische Einschatzung der Rick-
E = Perspektivoffene Beratung tber Rick- kehrchancen ist entwickelt
E kehrférderung und —programme = Erste Entscheidungsgrundlagen pro
[<5) = Klarung von Ruckkehrwunsch und bzw. contra Riickkehr sind vorhanden
-moglichkeiten
% = Information Uber Beratungsangebot
LILJ des Teilprojektes "Weiterwanderung"
Verweis an andere
Beratungsstellen
Ja{ bzw. Dienste
Zweifel

Sondierungsgespréache: = Klientist Uber alle relevanten Aspekte
@ )] = Feststellung des Informationsbedarfs einer freiwilligen Ruckkehr informiert
c des Klienten = Herkunftslandspezifischer Qualifizie-
- | = Kontaktherstellung mit Hilfsorganisa- rungsbedarf ist in den Foérderplan des TP
‘lc-U' tionen bzw. anderen Stellen im Her- »ZukunftsChancen* eingeflossen
| kunftsland = Informationen Gber Weiterwanderungs-
()] = Beschaffung fallrelevanten Infomate- moglichkeiten liegen vor
O rial (Arbeitsmarkt, politischen Situati- = Klient wird in seinem Entscheidungspro-
% on, Sicherheit etc. im Herkunftsland) zess professionell begleitet
— » Klarung der benétigten Qualifizie-
o rungen flr eine erfolgreiche Rein-
L tegration im Herkunftsland

= Klarung von Qualifizierungs- bzw.

Berufsangeboten im Herkunftsland Entschei- Verweis an andere
dung revi- Beratungsstellen
diert bzw. Dienste

Rickkehrférderplan:
[®2) = Entscheidung pro bzw. contra einer
c freiwilligen Rickkehr = (Vorlaufige) Entscheidung pro bzw.
= = Abstimmung der notwendigen Schrit- contra einer freiwilligen Rickkehr ist
% te/ Aktivitéten zur (Re-)Integration getroffen
incl. Zeitplan. = Ruckkehrforderplan ist entwickelt und
L = Planung und Vereinbarung eines vereinbart
(&) individuellen Ruickkehrférderplans in = Die TP ,ZukunftsChancen® bzw. ,Wei-
_,g Kooperation mit dem TP ,Zukunfts- terwanderung” sind informiert und un-
cC chancen* terstiitzen ggf.
L
Entscheidung
positiv
e
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Prozess

Begleitung

= Unterstitzung des Klienten gegeniber
den Behdrden (z.B. Auslanderbehérde
bei der Verlangerung des Aufenthalts
in Deutschland zur Durchfuhrung der
Qualifizierungen)

=  Ggf. Zusammenarbeit mit anderen
Beratungsstellen

Freiwillige Ausreise - Formalitaten

Freiwillige
Ruckkehr

— =

=  Vorbereitung und Uberpriifung von
Formularen und erforderlichen Unter-
lagen (z. B. Anerkennung der Schul-
zeugnisse bei der Botschaft des Her-
kunftslandes)
= Zusammenarbeit mit zusténdigen Be-
hoérden u. a. zur Beschaffung des Rei-
sepasses bzw. Passersatz-Dokuments
= Erstellung des Hilfeplans u. a.:

— Antrag der Kostenlibernahme beim
Sozialamt, der Verlassenserlaubnis
bei der Auslanderbehdrde

— Abmeldungen: Bankverbindung,
Wohnung (WUK), Einwohnermelde-
amt, etc.

- Beantragung der GUB (Grenziiber-
trittsbescheinigung) bei der Auslan-
derbehorde

Ziel

= Der Klient schlief3t erfolgreich Qualifi-
zierungsmal3nahmen ab, die seine
Reintegration im Herkunftsland fordern
und unterstitzen

= Der Klient trifft die freiwillige Entschei-
dung in sein Herkunftsland. zuriickzu-
kehren

= Der Klient ist motiviert, zusammen mit
den Beraterlnnen alle notwendigen
Schritte flir die Vorbereitung seiner
Ruckkehr zu verfolgen

Verweis des
Klienten an an-
dere Beratungs-
stellen bzw.

Dienste zur Ent-
wicklung alterna-
tiver Handlungs-

Bei Rucktritt

strategien

en

4

Fomalitat

e

Leiz

= Beratung des Klienten tiber
- Finanzierung
- Einzelheiten der Ausreise
- Erste Schritte im Herkunftsland
- Informations-Set

= Antrag und Flugbuchung

=  Zusammenarbeit mit Familie bzw.
Hilfsorganisationen beziiglich Ankunft
und Wiedereingliederung des Klienten
im Herkunftsland

Herkunftsland

Ausreise

= Der Klient ist gut vorbereitet fir seine
Ruckkehr im Herkunftsland

= Ersten Reintegrationsschritte sind in
die Wege geleitet

= Dem Klienten wird eine erfolgreiche
Ruckkehr und Wiedereingliederung
im Herkunftsland ermdglicht

Weiterer Kontakt mit dem
Rickkehrer bzw. der Kon-
taktorganisation im Her-
kunftsland

= Evaluation der Riickkehr-
unterstutzung
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3.4.3 Teilprojekt Weiterwanderung und Integrationsperspektiven

Das TeilprojektWeiterwanderung und Integrationsperspektiv&nim Caritas-
verband fir Hamburg e.Vangesiedelt und kooperiert eng mit den Teilprgekder
Zentralen Information und Beratung fir Flichtling&mbH(s. Kap. 3.4.1 und 3.4.2).
Im Rahmen des Projektes gibt es offene Sprechzéiteilientinnen und Klienten.
Wegen der Dauer und Aufwendigkeit der Beratung yedbch meistens mit einer fes-
ten Terminvergabe gearbeitet.

. Weiterwanderungsprogramme

Flichtlinge, die in die Beratung des Teilprojeklesnmen, haben Uber ver-
schiedene Programme eine Moglichkeit zur Weiteneamty. So kdnnen sie an gene-
rellen Auswanderungsprogrammen die auch deutschen Staatsbirgern und anderen
offen stehen, teilnehmen. Die Programme sind egiisrilir Menschen vorgesehen, die
enge familiare Kontakte in ein Drittland haben (Hemzusammenfuhrung, Visum zum
Zweck der Heirat u. a.). Andererseits aber auchPiirsonen, die in einem Drittland
arbeiten mochten und beispielsweise eine bestimuoaéfizierte Arbeit annehmen wol-
len, wie es z.B. das Programm 'Skilled Migrant&Kamada anbietet.

Eine andere Mdglichkeit der Weiterwanderung unskhentinnen und Klienten
bietenFliichtlingsprogramme, die in Kanad®, Australierf’ und den USA’ existieren.
Im Prinzip wenden sich diese in erster Linie archtlinge, die sich in unsicheren Auf-
nahmelandern befinden. Sie schliel3en aber in Eusdggande Fluchtlinge nicht generell
aus.

Das zurzeit grol3zligigste Angebot ist das Fluchésogderprogramm 'Private
Sponsorship of Refugees Programm' (PSR - PrografimEllichtlinge mit privaten
Burgschaften), das von der Regierufdgnadas unterstitzt wird, wobei dortige Kir-
chengemeinden, Nichtregierungsorganisationen odeatPersonen fur schitzbedurfti-
ge Fluchtlinge auf3erhalb ihrer Heimat blrgen konrtéierbei sind folgende Burg-
schaftsformen madglich:

. '‘Group of Five': Funf Privatpersonen treten alsriSpoen auf

. '‘Cosponsor'"; Privatpersonen beantragen gemeinsaraimer Kirchengemeinde
bzw. einer NGO die Blrgschaft

. '‘Community Sponsors': eine Kirchengemeinde bzwe éiGGO Ubernimmt al-
leinverantwortlich die Blrgschatft

. '‘Constituent Groups': Mitglieder einer Organisatidrernehmen die Birgschatft,

ohne weitere private Sponsoren.

Die Burgschaften sollen eine Garantie bieten, dassveiter gewanderte Person
wahrend der ersten Monate ihres Aufenthalts in idan@ormalerweise 12 Monate
bzw. bis eine finanzielle Eigenstandigkeit vorljegbn den Sponsoren unterstitzt wird.

8 Siehe http://www.cic.gc.ca/english/refugees/owahidiex.asp
4 Sjehe http://www.immi.gov.au/refugeel/index.htm
%0 Siehe http://www.uscis.gov
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Fur diesen Zeitraum wird mit dem Flichtling einelgitationsplan vereinbart, innerhalb
dessen die neue Sprache erlernt wird sowie einbe¥eitung auf den Arbeitsmarkt mit
anschlieBender Eingliederung in denselben erfadgdn

In den Féllen, in denen Kanada Birgschaften bewiliat, konnen die Flucht-
linge in Deutschland einen Antrag auf Weiterwandgrstellen. Danach folgen weitere
Schritte, darunter eine Anhorung bei der KanadisdBetschaft, eine Sicherheitsiiber-
prifung und eine medizinische Untersuchung. Flirgpl mit Familienmitgliedern
bzw. Bekannten in Kanada haben gréRere Chanceres@nd Programm teilzunehmen,
da diese sich aktiv fur sie einsetzen kdnnen.

Kanada bietet zusatzlich noch Programme fir besengefahrdete Personen
(selten fur Personen in Deutschland guiltig), daudas 'Women at Risk Program' fur
gefahrdete allein stehende Frauen und das 'Urgeted®ion Program, bei dem Uber das
UNHCR (Hohes Fluchtlingskommissariat der Vereintéationen) eine 'Fluchtlings-
empfehlung' fir Personen beantragt werden kanrerdeéiann eine Weiterwanderung
nach Kanada empfohlen wird.

USA und Australien haben im Laufe der Jahre ihieRlingsprogramme stark
reduziert sowie die Aufnahmeregelungen verschadstralien fihrt noch das 'Offsho-
re Humanitarian Programm’ (Humanitares ProgramnfHkichtlinge auRerhalb Austra-
liens) mit einer jahrlich festgelegten Aufnahmegudieses Programm ist in Unterpro-
gramme untergliedert und richtet sich besonderBlachtlinge, die in den Erstaufnah-
melandern gefahrdet sind (hauptsachlich afrikamiscimd asiatische Lander). Fur
Fluchtlinge in Europa gilt eine '7-Tage-Regelungch der Flichtlinge, die sich langer
als sieben Tage in einem europaischen Aufnahmelafgkehalten haben, nicht mehr an
diesem Programm teilnehmen kénnen. Eine andere ibhdglit zur Weiterwanderung
ist das Programm 'Last Remaining Relatives' (Ld&ttende Verwandte). Hierbei mis-
sen der Fluchtling und seine in Australien lebenBamilienmitglieder beweisen, dass
die weiterwanderungswillige Person nirgendwo auf\telt andere Verwandte aul3er-
halb ihres Herkunftslandes hat.

Eine Weiterwanderung in digSA kann von Flichtlingen Gber das Programm
'U. S. Refugee Admissions Program' (USRAP — USHklingsaufnahmeprogramm)
beantragt werden. Die Bedingungen fur die Weitendeanng innerhalb dieses Pro-
gramms werden jedes Jahr neu festgelegt. Sie B&intRrioritdten, welche wiederum
von verschiedenen Faktoren abhéangen, unter angdermerHerkunftsland, der ethnische
Zugehorigkeit und dem Verwandtschaftsgrad (fallsnifi@anmitglieder schon in den
USA leben).

Die meisten Weiterwanderungen konnen fur Flichdingber das PSR-
Programm Kanadas erreicht werden. In diesen Falleeitet die Beratungsstelle direkt
mit den Blrgen oder Ansprechpartnerinnen der Osgdionen im Zielland zusammen.
Da Antragsvorbereitung und Durchfliihrung erfahruegs@? mehrere Jahre dauern
konnen, ist es fur die Flichtlinge mdglich, diesarwzeit sinnvoll zu nutzen, um eine
neue Zukunftsperspektive vorzubereiten und bishacHiiegende Kenntnisse und Fa-
higkeiten wieder zu reaktivieren. Die Weiterwandeyiietet Fliichtlingen eine Chance
auf einen neuen Anfang.
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. Erstberatung

In die Beratung kommen Flichtlinge, die sich ausei@edenen Griinden ent-
schieden haben, in ein anderes Land weiterzuwantifeden meisten Fallen haben sie
Familie oder Bekannte im Ausland und mdchten gerrderen Nahe wohnen. Manche
Fliichtlinge haben in der Bundesrepublik Deutschlgidelang vergeblich versucht,
ihren Aufenthalt zu verfestigen und sich integmemi durfen. Aufgrund ungunstiger
Verbleibeperspektiven und der zwangsweisen Pagsikier entscheiden sie sich fur
eine Weiterwanderung, um ihr Leben wieder gestaltah ihnre Kenntnisse und Fahig-
keiten wieder sinnvoll einsetzen zu kdnnen.

In die Erstberatungsgesprache kommen zum Teil &lgbhtlinge, die zwar
gerne weiterwandern méchten, aber keine Verwanutetsien Ziellandern haben. In
diesen Fallen werden von den Beraterinnen und 8eraliejenigen Ziellander genannt,
in die eine durch Programme gestutzte Weiterwamdenuoglich ist. Die Weiterwande-
rungs- oder Flichtlingsprogramme werden erlauted die Verfahrensschritte darge-
stellt. AuRerdem werden die haufig lange Zeitspavme der Antragsstellung bis zur
Bewilligung der Weiterwanderung, die dabei entstelem Kosten (beispielsweise fur
Ubersetzungen oder Beglaubigungen) sowie die Scigkibten, bestimmte Dokumen-
te zu erhalten, aufgezeigt. Die Zusammenarbeident Klientinnen und Klienten zeigt,
dass viele zunachst nur unkonkrete Vorstellungam den Moglichkeiten der Weiter-
wanderung haben und gelegentlich zu hohe Erwartudgmit verbinden.

Das Beratungsgesprach ist somit zunachst haufichdeinen Widerspruch zwi-
schen den Erwartungen der Klientinnen und Kliented den realen Mdoglichkeiten
gekennzeichnet. Die Ratsuchenden sind oft enttusaldie Verfahrensdauer sehr lang
und die Chancen auf eine Perspektive jenseits dekkehr in ihr Herkunftsland gering
sind. Auch in diesen Fallen wird eine intensivetligsatung angeboten, damit die Rat-
suchenden mit der/dem Beraterin und Berater dieligtidgeiten realistisch einschatzen
konnen.Falls fur die Flichtlinge eine Moéglichkeit auf Waivanderung besteht, wird
in einen intensiven Beratungsprozess eingetretasodsten werden sie an andere Bera-
tungsstellen und Projekte im Rahmen der EQUAL-Rasthaft vermittelt.

. Folgeberatung

In den Folgegesprachen, die nicht nur bei einemitewelermin stattfinden,
werden die Verfahrensschritte und die Antragsdgeeau erklart. Es erfolgt eine erste
Abstimmung Uber die notwendigen Schritte und Akéiten seitens der Klientinnen und
Klienten und der Beraterinnen und Berater. Je nigcheweiligen Situation der Flicht-
linge und den Mdglichkeiten der Weiterwanderung, fiir sie bestehen, unterscheiden
sich die gestellten Anforderungen des Weiterwanugsprozesses.

Es ware schwierig, eine generelle Unterteilung Klegntinnen und Klienten in
Gruppen entsprechend der Weiterwanderungsprogravonzeinehmen. Aufgrund der
Aufnahmebedingungen findet Weiterwanderung haupti&fic nach Kanada statt. Da
die im Rahmen des Beratungsangebotes grol3te GugopEltichtlingen unter die Wei-
terwanderungsverfahren nach Kanada fallt, besobmeitir folgende Gruppen im Be-
zug auf die Kanadische PSR Sponsoren Modelle:
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. Die erste Gruppe hat Bekannte oder Familienmitglieder in Kanada bradicht
Informationen und Unterstutzung fir alle weiterechi@te, von dem Birg-
schaftsprozess, der im Zielland erfolgen muss, dieeAntragsstellung und Be-
gleitung bis hin zum Abschluss des Verfahrens. ®ielsentinnen und Klienten
bendtigen eine zeitintensive Beratung, da der Sablat genau besprochen
werden muss. Auch missen die bendtigten Unterlfigzeden Antrag zusam-
mengestellt werden, u. a. die detaillierte Flucktgchte und die Fluchtgriinde.

. Die zweite Gruppe hat bereits eine Birgschaft aus Kanada erhaltdnbend-
tigt Unterstlitzung bei den weiteren Verfahrensstehmi So wie die erste Gruppe
erfordert auch diese eine zeitintensive Beratung. Antragsvorbereitung mit
dieser Gruppe kann sofort beginnen und folgt eimserden Ziellandern (und de-
ren Botschaften) vorgegebenen Struktur.

. Eine dritte Gruppe hat bereits den zeitaufwendigsten und schwiemg3teil
des Prozesses — von der Birgschaft bis zur Angtgsty — realisiert. Die
Klientinnen und Klienten dieser Gruppe kommen, uenrdichsten Schritte vor-
zubereiten. Dazu zahlen Anhérungen bei den Botsamafowie die restlichen
Phasen des Verfahrens. Zahlenmafig ist diese Guippdeinste.

. Die vierte Gruppe hat weder Familienmitglieder noch Blrgen oder amdze-
zugspersonen in den Ziellandern, erfiillt aber ¥beaussetzungen, um an den
Fluchtlingsprogrammen teilzunehmen und hat keimsgedktive auf einen dau-
erhaften Aufenthalt in Deutschland. In diesen Féllerd zunachst gemeinsam
mit den Ratsuchenden versucht, Kontakt mit Blrgsbaganisationen aufzu-
nehmen, um ihnen den Fall vorzustellen und sieSalsnsoren zu gewinnen.
Erst dann kann ein Verfahren zur Weiterwanderungedeitet werden.

Die Erfahrung des Teilprojektes zeigt, dass dieefrimit den ersten drei Grup-
pen hinsichtlich einer Weiterwanderung relativ &yfeich ist, wahrend Erfolge bei der
Arbeit mit der vierten Gruppe nur in einer geringénzahl zu erreichen sind. Eine
Flichtlingsempfehlung des UNHCR ist nur in Ausnafiiten zu bekommen, da sich
diese Empfehlung vorrangig an Fluchtlinge richtBg sich in besonders gefahrdeten
Landern aufhalten, Deutschland aber als sicheretagiland gilt. Die kanadischen
Nichtregierungsorganisationen und Kirchengemeinsigizen ihre Ressourcen vorran-
gig fur die Unterstitzung von Flichtlingen aus oheren Gebieten oder Erstasyllan-
dern ohne ausreichenden Asylschutz ein.

. Antragsstellung und Verfahrensbegleitung

Zu Vorbereitung der Antragsstellung wird mit deneltinnen und Klienten ge-
nau geklart, welche Unterlagen fur einen Antragweoidig sind und wie man diese
erhalten kannDer gesamte Vorgang - u. a. Ubersetzungen, Besciwffon (Ersatz-
)Dokumenten -, der bei einer Weiterwanderung dandein werden muss, ist sehr um-
fangreich. Die Klientinnen und Klienten benétigém &€ine Weiterwanderung unter an-
derem Geburts- und Heiratsurkunden, die sie uniasténden nur in der Botschatft ih-
res Herkunftslandes erhalten kénnen. Fir den Bedecljeweiligen Botschaft muss
von der zustandigen Auslénderbehorde eine Erlauiinidie Fahrt beantragt werden.
Eine Kostenerstattung kann bei dem zustandigerafsoai beantragt werden. Die Kos-
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ten werden jedoch nicht in jedem Fall Gbernommerdass die Klientinnen und Klien-
ten sie teilweise selbst tragen mussen. Weitegtidie Beschaffung eines polizeilichen
Fuhrungszeugnisses fur jede Person Uber 18 Jaticedezlich. Sollten die Klientinnen
und Klienten bereits einen Zeitraum von langersashs Monaten in einem weiteren
Land verbracht haben, wird ein Fihrungszeugnis aushdiesem Land bendtigt.

Die Beschaffung der notwendigen Dokumente aus deasiafd ist in der Regel
langwierig und in manchen Landern sind bestimmt&udeente unbekannt bzw. nicht
zu bekommen, z.B. Nachweise Uber geleisteten Westi In diesen Fallen muss mit
der Botschaft des Weiterwanderungslandes vereim@arden, wie eine Alternative aus-
sehen sollte. Im nachsten Schritt mussen alle Dektenund Urkunden in die von dem
Weiterwanderungsland geforderte Sprache Ubersetaten. Neben Geburts- und Hei-
ratsurkunden gilt dies auch fur die Asylunterlaged Anhérungsprotokolle der gesam-
ten Familie.

Da die Kosten des Verfahrens (in der Regel ca.-99,1.000,- Euro) selbst ge-
tragen werden mussen, bendtigen die Flichtlinge irdDeutschland ja in der Regel
Uber keine Arbeitserlaubnis und damit Uber keigemeén finanziellen Mittel verfigen —
erneut die Hilfe der Sponsoren bzw. Familien unélé@aten. Weitere entstehende Kos-
ten, beispielsweise fur arztliche Untersuchungesgr @drgeschriebene Impfungen, wer-
den jedoch meistens vom Sozialamt tbernommen.

Der Beratungsprozess ist in dieser Phase sehsiatdes gilt, alle zu erledigen-
den Aufgaben in einendilfeplan detailliert festzuhalten. Fur die Klientinnen und
Klienten bedeuten die Erledigung dieser Vielzaht Vormalitaten und die lange Ver-
fahrensdauer zum einen haufig eine hohe Belastandd. weil ihr Aufenthalt in
Deutschland wahrend der Verfahrenszeit weiter uoged bleibt. Es droht die Gefahr,
dass aufenthaltsbeendende MalRnahmen eingeleiteiemvebevor das Weiterwande-
rungsverfahren abgeschlossen ist. Zum anderent lietdange Verfahrensdauer aber
auch die Mdglichkeit, sich intensiv auf den Intégnasprozess im Weiterwanderungs-
land vorzubereiten. Um alle Formalitaten und Phages Verfahrens bewaltigen zu
kénnen, wird eine gute Zusammenarbeit der Beratenirbzw. Berater und der Klien-
tinnen bzw. Klienten bendtigt.

Ein erklartes Ziel der Beratung ist, zusammen rait Klientinnen und Klienten
im Verlauf der Beratung ihre Selbststandigkeit dudérn und dadurch eine wichtige
Voraussetzung fur einen Neuanfang in einem drittend zu schaffen. Zusatzlich zu
diesemEmpowerment werden die Klientinnen und Klienten im Rahmen HQUAL-
Partnerschaft vorbereitemmpialifiziert . Ein wichtiges Angebot fur die konkrete Vorbe-
reitung auf das Weiterwanderungsland sind die $xase. Die Klientinnen und
Klienten sind sehr interessiert daran teilzunehrdargie Kurse eine wichtige Vorberei-
tung fur die Integration im Weiterwanderungslandstiglen. Nach einer erfolgreichen
Teilnahme ist es ihnen oft besser moglich, die sdteten Dokumente und den Schrift-
verkehr bezuglich ihres Verfahrens nachzuvollziehed sie gewinnen dadurch eine
neue Perspektive.

Um die Chancen fur eine Integration in den Arbedésgth des Weiterwande-
rungslandes zu erhdhen, sind auch die Durchfihrumg Praktika in Betrieben
und/oder die Qualifikationsmal3nahmen in anderen EQUeilprojekten sehr empfeh-
lenswert. Die erworbenen Arbeitserfahrungen erweithe Kompetenzen der Klientin-
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nen und Klienten und férdern die (Re-) Aktivierushgr eigenen Ressourcen. Die Klien-
tinnen und Klienten sind sehr motiviert, ihre ndiebensperspektive wahrend dieser
Zeit zu verbessern und eine neue Zukunft schoreumt$zhland zu gestalten. Alle Mal3-
nahmen der Aktivierung der Klientinnen und Klienteahrend des Weiterwanderungs-
prozesses erhohen ihre Integrationschancen im keibelerungsland.

= Ausreiseformalitaten

Ist eine Bewilligung zur Einreise in das Ziellandgetroffen und sind alle For-
malitaten erfullt, werden mit den betroffenen Flilicigen die Details der Ausreise ge-
klart. Hierzu zahlen die Beschaffung der Ausreisedoente aus Deutschland sowie die
Organisation der Ausreise selbst. Die Flugbuchumng die Abwicklung der Ausreise
geschehen in Kooperation mit der Internationalega@isation flr Migration (IOM).
Die Familienmitglieder und/oder Burgen und Hilfsangsationen im Zielland werden
benachrichtigt. Mit ihnen werden die Ankunft derdfitinnen und Klienten sowie die
ersten Schritte nach der Ankunft geplant.

= Abschluss / Evaluation

Sind die Klientinnen und Klienten im Weiterwandegstand angekommen, fol-
gen sie dort den vereinbarten IntegrationsschritBaiinden sich die Klientinnen und
Klienten im Zielland, wird angestrebt, den Kontaktihnen sowie zu den Partnerorga-
nisationen weiter aufrecht zu erhalten, um einekRigtdung Gber den Erfolg der vor-
bereitenden MalRBhahmen hier zu erhalten. Das higeMoglichkeit, in Kooperation
mit Bildungsorganisationen die Qualifizierungsplaguir zukunftige Klientinnen und
Klienten weiter zu optimieren und deren verbleikeeeit in Deutschland aktiv und
nachhaltig zu nutzen.
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Beratungsablauf Weiterwanderung und Integrationsperspektiven

Prozess

Ziel

= Informationen zu Ziellandern, Ein-

= Klienten sind Gber Mdglichkeiten und

(@) wanderungsbestimmungen, humani- Bestimmungen von Weiterwanderung
g taren oder Familiennachzugspro- informiert
b grammen etc. =  Weiterwanderungschancen sind rea-
E = Klarung von Weiterwanderungsmog- listisch eingeschatzt
[5) lichkeiten = Entscheidung pro / contra Weiter-
0 = Ggf. Hinweis auf Angebote der ande- wanderung
b Teilprojekte
723 ren
—
LU
nein ) Verweis an andere
Beratungsstellen
bzw. Projekte
= Darstellung der Verfahrensschritte = Klienten sowie die beteiligten Famili-
und -dauer, Abstimmung Uber not- enmitglieder bzw. Sponsoren in den
wendige Schritte/ Aktivitaten Ziellandern sind detailliert Gber die
) = Erstellung eines Hilfeplanes einzelnen Verfahrensschritte und die
[ = Erste Sondierung der Fluchtgriinde Dauer des Verfahrens informiert
= bei Antragstellung in humanitaren Ka- = Klienten und Familienmitglieder sind
[es ] tegorien konstruktiv in den Erfolg des Verfah-
qh, = Bei Bedarf direkte Kontaktaufnahme rens einbezogen
L mit Familie, Hilfsorganisationen oder
D anderen Stellen im Zielland
K= = Ggf. schriftliche Information firr Ver-
Llo_ wandte im Zielland uber erforderliche
Burgschaften bzw. Details fur Antrage
auf Familienzusammenfihrung
= Vorbereitung und Uberpriifung von = Solide und griindliche Weiterwande-
Formularen und erforderlichen Unter- rungsantrage sind punktlich in den
o lagen, ggf. Ubersetzung ins Englische zustandigen Konsulaten eingereicht
P = Bei humanitaren Kategorien: Vorbe-
) reitung der Verfolgungs- bzw. Flucht-
© geschichte
73 = Ggf. fallrelevantes Infomaterial zur
(7] politischen Situation in den Herkunfts-
CCU» landern und zur Asylpraxis in
— Deutschland
P —)
[
<<
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Verfahrensbegleitung

Prozess

Ziel

= Fallbearbeitung und Korrespondenz
in Zusammenarbeit mit den zustandi-
gen Konsulaten

= Unterstitzung der Antragsteller ge-
geniber den Auslanderbehdrden zur
Durchfiihrung des Antragsverfahrens

= Klarung und Beschaffung bendtigter
Unterlagen deutscher Behérden und
zustandiger Stellen in den Ziellandern

= Klarung der benétigten Qualifizierun-
gen flr eine berufliche Integration im
Weiterwanderungsland

»= Individuelle, intensive Anhdrungsvor-
bereitung

= Organisation der Fahrt zur Anhorung
beim zustandigen Konsulat

= Beratung Uber erforderliche arztliche
Untersuchung, Impfungen etc. (ggf.
Kosteniibernahme beim Sozialamt)

=  Ggf. Beratung und Unterstiitzung im
Zusammenhang mit Sicherheitsiiber-
prifungen

= Vollstandigkeit, Exaktheit und Aktuali-
tat der Antrage ist gesichert

= Klientlnnen sind fur die Anhdrung gut
vorbereitet

= Kenntnis aller einzelnen Verfahrens-
schritte

= Ziellandspezifischer Qualifizierungs-
bedarf ist in den Forderplan des TP
~ZukunftsChancen" eingeflossen

= Klientlnnen schlieRen Qualifizie-
rungsmaflnahmen erfolgreich ab

= Klient ist auf das Weiterwanderungs-
land vorbereitet und wird im Verfah-
ren unterstitzt

Bei positiver
Entscheidung

— " =

Ausreisefomalitaten

= Beratung des Fliichtlings tber Finan-
zierung und Details der Ausreise

=  Flugbuchung tber IOM

= Zusammenarbeit mit zustandigen
Behdrden zur Beschaffung der not-
wendigen (Aus-)Reisedokumente

= Zusammenarbeit mit Familien-
mitglieder bzw. Hilfsorganisationen
bezlglich Ankunft und Eingliederung
des Fluchtlings in Zielland.

Verweis des
Klienten an an-
dere Beratungs-
stellen bzw.
Dienste zur Ent-
wicklung alterna-
tiver Handlungs-
strategien

bei negati-
ver Ent-
scheidung

= Klient ist gut vorbereitet im Zielland
angekommen

= Integrationsschritte fir die Ziellander
sind bereits in die Wege geleitet und
dienen dazu, dem Klienten eine er-
folgreiche Eingliederung zu ermdogli-
chen

v

Abschluss

= Vereinbarung tber Beendigung der
Hilfe

=  Weiterhin Kontaktpflege zu den Klie-
tinnen und den Partnerorganisationen

= Evaluation und Dokumentation des
Prozesses mit Hinweisen zur Opti-
mierung

= Umsetzung des Weiterwanderungs-
verfahrens ist abgeschlossen

= Integrationsprozess wird im Zielland
von Kooperationspartnern begleitet

= Fundierte Bewertung der Beratungs-
und Hilfegewéhrung

= Hinweise zur Optimierung der Pro-
zessbegleitung und vorbereitender
Qualifizierungen sind positiv ange-
nommen und werden umgesetzt
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4. Resumee und Empfehlungen

Ruckkehr und Weiterwanderung stellen generell eéederst komplexen Pro-
zess dar. Neben dem eigenstandigen Entschlusaseie Fliichtlinge, welcher immer
Voraussetzung sein sollte, spielt eine grof3e Zatitener Faktoren eine Rolle und
nimmt entscheidend Einfluss auf die Frage, ob &iekkehr bzw. Weiterwanderung
nachhaltig erfolgreich sein kann oder nicht. Zwckeh Faktoren zéhlen etwa die Dauer
des Aufenthalts im Zufluchtsland und damit verbundee Abwesenheit aus dem eige-
nen Herkunftsland, die wirtschaftliche, politischewie die Sicherheitslage im Ruck-
kehr- / Weiterwanderungsland, die gesellschafticbenstdnde und Reaktionen, die auf
Ruckkehrerinnen bzw. Ruckkehrer oder Weiterwandemnn bzw. Weiterwanderern
einwirken, die konkrete Form der gewahrten Untézsitig und vieles mehr.

Die Anforderungen des EQUAL-Programmgebers sehen wor, Personen mit
ungesichertem Aufenthaltsstatus Beratung und Qzialiing auf Grundlage eines le-
benslagenorientierten Ansatzes zu ermoglichen smn@vative Ansatze zur Vorberei-
tung und Durchfiihrung von qualifizierter Ruckketanwb Weiterwanderung zu entwi-
ckeln und zu erproben. Handlungsorientierte Empieden kénnen in diesem Fokus
auf verschiedenen Ebenen gegeben werden.

Ruckkehr und Weiterwanderung in Sicherheit und Wirde

Wichtige Voraussetzung fiur eine Ruckkehr / Weiterderung ist, dass sie in
Sicherheit und Wurde erfolgt, und dass fur die Betroffenen in den Aisgkindern
tatsachlich eine langerfristige Lebensperspektimdanden ist. Die Beratung in Bezug
auf eine freiwillige Rickkehr muss in erster Limie Sicherheitslagedes Landes be-
ricksichtigen. Beraterinnen und Berater missen wicfassend lber die aktuelle Ent-
wicklung der politischen Lage im Land informierendudiese Informationen an Ruck-
kehrinteressierte weitergeben.

Fur den Prozess einer Ruckkehr oder Weiterwandeistng. a. entscheidend,
dass die Flichtlingselbstdie Entscheidung Uber eine mégliche Riickkehr oder Wei-
terwanderung treffen. Ruckkehr-Monitoring, d.h. deobachtung des Reintegrati-
onsprozesses im Herkunftsland, haben am Beispighakfistans folgende Faktoren
aufgezeigt:

. Ruckkehrerinnen und Rickkehrer aus Europa sehanrs@ller Regel mit viel-
fachen Schwierigkeiten auf unterschiedlichen Ebekenfrontiert, fast alle
sprechen von einem Kulturschock, den sie zu vemdiaben.

. Insbesondere junge Flichtlinge, die lUber lange weiAusland lebten, haben
gro3e Schwierigkeiten, sich einzuleben. Oftmalsehasie ihr Land bereits als
Kind verlassen und waren uber langere Zeitrdumedauflucht in verschiede-

*! Innerhalb des Teilprojekta3ualifizierte Riickkehwurden mehrere Landerberichte erstellt. Die Még-
lichkeit eines Ruickkehr-Monitorings war jedoch riigegeben. Die Darstellung folgt deshalb den Ein-
schatzungen des EFF-ProjekReyspektive Afghanistam dessen Rahmen sich Riickkehrer nach Af-
ghanistan in einem Rickkehrernetzwerk zusammengssem haben; vgl. 'Projektreise nach Afgha-
nistan' (2006). Mit dem Projekt wurde in der Arleilg kooperiert.

*% Das Riickkehrernetzwerk bestand ausschlieRlicimgms|lichen Personen.
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nen Landern. Ihre Sozialisation hat auRerhalb iheegles stattgefunden und sie
orientieren sich in ihrem Verhalten und ihrem Wegyttem an der westlichen
Welt. Sie erleben ihr Land als unmodern und riucidiiund finden keine In-
halte, mit denen sie sich identifizieren kbnnen.

. Fllichtlinge, die aus freier Entscheidung zurtickkahfinden sich im Allgemei-
nen besser mit Widrigkeiten ab und tberwinden Hinidse leichter. 'Freiwilli-
ge' Ruckkehrerinnen und Rickkehrer verfligen inrdRegel tUber familiare
Bindungen, auf die zu Beginn zuriickgegriffen werétann und die das Einle-
ben erleichtern. Sie haben sich mit der Frage dekkehr tGber einen langeren
Zeitraum auseinandergesetzt und Plane fir ihre dfulkgeschmiedet. Haufig
sind neben familiarem Ruckhalt materielle Ressauree Wohnraum und be-
rufliche Qualifikation vorhanden, die eine RickkeHhrerhaupt erst vorstellbar
machen.

. Bei Riickkehrerii, die nicht freiwillig zurtickkehrten, besteht eifendenz, sich
in lllusionen zu flichten. Die Gedanken richtenhs@tarauf, Wege zu finden,
wie man das Land wieder verlassen kénne. Viele Rélaler empfinden ihre Si-
tuation als hoffnungslos. Sie betrauern den Venuost Freiheiten und Moglich-
keiten und sehen fir sich keine Zukunft.

. Ruckkehrer, die abgeschoben wurden, sind in deelRegtellos und verfiigen
noch nicht einmal Uber die notwendigsten Mittel tlie erste Zeit nach der
Ruckkehr.

Berichte von Partnerorganisationen in anderen Hét&iéndern haben ebenso
gezeigt, dass abgeschobene, unvorbereitete unechtijualifizierte Personen so gut
wie keine Chancen einer Reintegration haben uridssibnell am Rand der Gesellschaft
wieder finden, weil sie sich nicht auf die neue émessituation einstellen und keine in-
dividuellen Voraussetzungen fur eine neue Lebenaljesg schaffen konnten. Selbst
eine Ruckkehr, die auf eigenen Willen des Flicgtimhne lange Vorbereitungszeit
geschieht, ist nur dann sinnvoll, wenn die Rick&ehrbzw. der Rickkehrer gut vorbe-
reitet ist, Uber ein breites Kontaktnetz im Herkslaind verfigt und bereits weil3, was
sie bzw. er nach der Rickkehr machen wird.

Damit eine (Re-)Integration nachhaltig erfolgreimrlaufen kann, ist deshalb
wichtig, dass sidangfristig geplant und gut vorbereitet wird. Ein grol3er Teil der
Fluchtlinge lebt in Deutschland z. T. seit vielaiEn in einer erzwungenen Passivitat.
Flichtlinge sind verpflichtet, in 6ffentlichen Samlunterkinften zu wohnen, von 6f-
fentlichen Unterstutzungsleistungen abhéngig zo gad sich in Deutschland als Auf-
nahmeland nicht integrieren zu dirfen. Eine nadlgeRuckkehr oder Weiterwande-
rung kann jedoch nur erfolgreich sein, wenn siedié Betroffenen eine Chance auf
eine dauerhafte (Re-)Integration im Herkunfts- b¥Meiterwanderungsland, also eine
nachhaltige Losungbietet. Hierfir spielen zwei Faktoren eine entsidrede Rolle:

. Die Fluchtlinge mussen subjektiv (wieder) in diegeaversetzt sein, aktiv die
neue Situation in einem veranderten oder fremdem lza gestalten und
. Die Fluchtlinge mussen objektiv Voraussetzungerbnmgen, sich in Arbeits-

markt und Gesellschaft (wieder) integrieren zu lgnn

Dazu ist notwendig, dass die Fluchtlinge in eineghmtufigen Prozess (neue)
Perspektiven fur das Zielland entwickeln. Eine brgeoffene Rickkehr- bzw. Weiter-
wanderungsberatung, eingebettet in eine umfass&wiepektivberatung, kann die
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Fllchtlinge in ihrem Entscheidungsprozess beglaiteh unterstiitzen sowie eine Rick-
kehr oder Weiterwanderung mit ihnen zusammen vertasr.

Qualifizierte Ruckkehr und Weiterwanderung

In Deutschland konnten Fliichtlinge bislang ihre @eis Herkunfts- oder Flucht-
landern mitgebrachten Fahigkeiten und Fertigkentieht praktizieren und keine neuen
beruflichen Kenntnisse erwerben, da Bildung, besiad Qualifizierung und Berufsta-
tigkeit nicht bzw. nur geringfugig gestattet war&memals erworbene Qualifikationen
verlieren so an Wert, da der Anschuss an die Ektwigen in der Arbeitswelt fehilt.
Auch Jugendliche bzw. Jungerwachsene durften Keemefliche- oder Hochschulaus-
bildung absolvieren, obwohl sie oftmals erfolgredtds deutsche Schulsystem durchlau-
fen haben.

Berichte von Kooperationspartnern, die hier wiehauncden Herkunfts-/ Weiterwande-
rungslandern mit Flichtlingen arbeiten, machengbdieutlich, dass Arbeitsagenturen
in den Herkunfts- / Drittlandern - sofern vorhandemur diejenigen Menschen in Arbeit
vermitteln kénnen, die Gber Qualifizierungen un@oArbeitserfahrungen verfiigen. So
ist es z. B. fur Ruckkehrerinnen und Rickkehreifghanistan ohne spezifische beruf-
liche Qualifikation fast unmdglich Arbeit zu findeta es ein Heer von nicht qualifizier-
ten Arbeitslosen sowie viele Rickkehrerinnen und@kRéhrern aus den umliegenden
Landern gibt. Letztere haben ihren Lebensunteellist verdienen mussen und da-
durch haufig berufliche Kenntnisse erworben, diehaim Afghanistan gefragt sind. Sie
beherrschen die afghanischen Amtssprachen DariRasthtu flieRend und verfligen
Uber bessere Uberlebensstrategien, sich im Hestantt zurechtzufinden. Riickkehre-
rinnen und Ruckkehrer, die ohne finanzielle Mitteld ohne Qualifikation zuriickkeh-
ren, werden als Verlierer betrachtet. Sie empfinglafée Scham gegeniber ihren Fami-
lien, insbesondere da diese 6konomisch in der Remélt darauf eingestellt sind,
Ruckkehrer mitzuversorgen.

Fur eine erfolgreiche (Re-)Integration in den Atbeiarkt des Herkunfts- oder
Weiterwanderungslandes sind demzufolQealifikationen und/oder Arbeitserfah-
rungen sehr wichtig. Am besten sind abgeschlossene Adigtglen bzw. langerfristige
Qualifizierungen (ab mindestens einem Jahr). Dig iBeDeutschland, die haufig viele
Jahre betragt, kann deshalb von den Flichtlingamvell zum Aufbau eineZukunfts-
perspektive genutzt werden, wenn ihnen grundséatzlich die Migeit eréffnet wird,
QualifikationsmalRnahmen, Anpassungsqualifizierungefer Ausbildungen in An-
spruch zu nehmen bzw. (wenn sie bereits einen Albssloder Arbeitserfahrung besit-
zen) einen Zugang zum Arbeitsmarkt zu erhalten. Oencen einer erfolgreichen
Reintegration wéaren mit einer auf die Bedarfe deskhinfts- bzw. Weiterwanderungs-
landes zugeschnittenen beruflichen Qualifikationd urfahrung ungleich groRer.
Gleichzeitig wirde so auch die Fahigkeit der Fllicbe gesteigert, ihre eigenen beruf-
lichen Perspektiven realitdtsbezogen einzuschatzen.

Nur in wenigen Ziellandern werden Qualifizierung&nahmen fur Rickkehre-
rinnen und Ruckkehrer angeboten und diese sindnzddehlich und hinsichtlich der
Zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer begrenatgi® es,Ruckkehrprogramme
und FordermalRnahmenin den Herkunftslandern auszubauen, finanzielle Rickkehr-
hilfen zur Verfiigung zu stellen und Ruckkehrerinm@d Rickkehrer im Herkunftsland
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fachkundig zu beraten und zu begleiten. Eine solétierstiitzung sollte sich nicht nur
auf die berufliche Eingliederung beziehen, sonabkenibrigen Lebensverhaltnisse mit
einbeziehen. Auch eine psychologische HilfestelltimgVienschen, die den Ruckkehr-
schock nicht verarbeiten konnen, ist erforderlich.

QualifizierungsmalRnahmen in Deutschlandkdénnen die berufliche (Re-) In-
tegration der Fluchtlinge nachhaltig erleichtefmgeraauch persénliche Beziehungen und
Synergien zwischen Firmen und Landern herstellenddn Herkunftslandern finden
haufig Entwicklungsprozesse statt, die neue Tedueh und Arbeitsmethoden not-
wendig machen. Mit einer entsprechenden Qualiftkag&roffneten sich fur Ruckkehre-
rinnen und Ruckkehrer neue Mdoglichkeiten in diesgektor. lhre Fahigkeiten und
Kenntnisse kdnnten genutzt werden, ggf. héheredatals bspw. hinsichtlich der tech-
nologischen Entwicklung oder eines stéarkeren Betsass Uber den Arbeitsschutz
umzusetzen. Bei den Ausbildungsinhalten solltenenefmodernen auch traditionelle
Arbeitsmethoden vermittelt werden, welche charadtisch fur viele Herkunftsl&ander
sind. Wirde in der Ausbildung auch die Realitat Basvicklungsrickstands vom Her-
kunftsland reflektiert, konnte dies die Flichtlirmech psychisch besser auf eine mogli-
che Ruckkehr vorbereiten.

Eine sorgfaltig geplante und vorbereitete RickKaMeiterwanderung setzt eine
umfangreicheRecherche vor Ort wie bspw. durch die Landerberichte des Projektes
Qualifizierte Rickkehvoraus. Flichtlinge bendtigen gute Informationeariiie Situa-
tion des Ziellandes und - im Falle einer Ruckkelitber die zwischenzeitlichen Veran-
derungen, um die eigenen Chancen der (Wieder-)ieohgung einschéatzen zu kénnen.
Einen wichtigen Faktor stellt die Eruierung derrgiheitslage in dem Zielland dar. Des
Weiteren werden die sozialen, familiaren, 6ékonohesc und gesundheitsrelevanten
Verhéltnisse im Ausreiseland in Erfahrung gebragid entsprechende Vorbereitungen
getroffen. Hierzu zahlen bspw. die Anerkennung ¥@ugnissen und Urkunden, not-
wendige Ubersetzungen, vorgeschriebene Impfungeh \(ersorgungsmaoglichkeiten
mit Medikamenten, Wechselkurse, aber auch Vorherggkurse vergleichbar interkul-
tureller Trainings, z. B. die durch EU-Programmétggerten rickkehrvorbereitenden
Kurse”®. Wichtig ist ebenfalls, Kontakte zu unterstiitzemd@operationspartnern vor
Ort herzustellen sowie zu prifen, in welcher Statir Region des jeweiligen Ausreise-
landes die Perspektiven fur eine erfolgreiche (R&gration am grof3ten sind, was ge-
nerell meist auf die Stadte mit besseren soziatehwirtschaftlichen Bedingungen zu-
trifft.

Fur einen Neuanfang im Herkunfts- oder Weiterwandgsland ist eine starke
Eigeninitiative gefordert. Erfahrungen haben gezelgss eine nachhaltige Perspektive
nur geschaffen werden kann, wenn die Flichtlingden Lage sind, ihr Leben eigen-
stéandig zu gestalten. Hierzu ist es erforderliadssdsie ihré&kessourcen(re-)aktivieren.
Gleichzeitig sind auRef@ahmenbedingungemotwendig, die einen ausreichenden und
erfolgreichen Vorbereitungs- und Qualifizierunggg@es ermdglichen. Das bedeutet
zum einen keine Bedrohung durch Abschiebung ungfiistige Duldungsverlangerun-
gen (Aufenthaltssicherung). Zum anderen mussen algr soziale Unterstitzungsan-
gebote, verbesserte Wohnbedingungen, ausreicheadizimsche und ggf. psychothe-
rapeutische Versorgung sowie eine finanzielle Famig von Ausbildung und Qualifi-

>* So werden von den vom Europaischen Flichtlingsf¢BES) geforderten Projekten z. B. mutter-
sprachliche Kurse fur Kinder zur Rickkehrvorbenagtalurchgefuhrt. vgl. http://www.bamf.de
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zierung ermoglicht werden. Flichtlinge sollen tritees ‘temporaren’ Aufenthalts eine
im Vergleich zu anderen Migrantinnen und Migrantemindest gleichberechtigte Be-
handlung erfahren. lhre Kenntnisse und Fahigkesiad Potentiale auch fur die bun-
desdeutsche Gesellschaft und ihre Nutzung und Réndeist innerhalb der Migrati-
onspolitik konzeptionell zu verankern..

Lebenslagenorientierte Fortbildungen und Qualifizieungen

Das zweite Anderungsgesetz zum Zuwanderungsgesetigkcht geduldeten
Fluchtlingen nach einem Zeitraum von vier Jahrennmehr den bislang verhinderten
Zugang zu Ausbildung und Arbeit. Fur sie, aber afichFItchtlinge mit einem Dul-
dungszeitraum unter vier Jahren, sind Fortbildungéorbereitungs- und Qualifizie-
rungsmafRnahmen und insbesondere abgestilmpassungsqualifizierungenanzu-
bieten, welche die beruflichen Chancen sowohl itleF&nes weiteren Verbleibs in der
Bundesrepublik Deutschland als auch im Falle eRigckkehr oder Weiterwanderung
verbessern. Hinsichtlich der Ausgestaltung der ltehand der Form (Art, Dauer etc.)
sollten diese Angebote mit relevanten ethnischemi@onities abgestimmt werden. Die
individuellen (Fort-)Bildungsbedarfe der Fluchtlengind mittels geeigneter Methoden
(zielgruppenspezifischdrofiling / Kompetenzerfassung zu ermitteln, denn ihre Bil-
dungskarrieren sind haufig durch strukturell veagtge oder lebensweltlich bedingte
Unterbrechungen, nicht institutionell formalisiertAbfolgen sowie die Nicht-
Anerkennung von Zeugnissen und beruflichen Absslelischarakterisiert. Qualifizie-
rungsangebote sollen deshalb unabhangig vom Aligérmglich und auf die im jeweili-
gen individuellen biographischen Verlauf erworber@mntnisse aufbauend gestaltet
sein.

Die Konzipierung zielgruppenspezifischer Ausbildungs- und Qualifizie-
rungskonzeptemuss den gesamten Lebenszusammenhang der Flgehtleniicksich-
tigen und (sozial-) padagogische Unterstitzungdaotgebereithalten. Als sinnvoll —
gerade im Hinblick auf Unklarheit Gber die verbkmlole Dauer des Aufenthalts in
Deutschland — hat sich eimeodulare Form von Qualifizierungsangebotererwiesen.
Der Verbund der verschiedenen EQUAL-Teilprojektetét eine verzahnte und aufein-
ander aufbauende Kombination von Angeboten betlgeitiger 'Federfiihrung' und
Betreuung seitens eines Teilprojektes bzw. eineat®an bzw. eines Beraters (Fallma-
nagement). Bei der Ausgestaltung der einzelnen Boigesind die Lebenslagen der
Flichtlinge zu berucksichtigen. Die Qualifizierungeges TeilprojekteZukunftsChan-
cen fur Fluchtlingez. B. in der zeitlichen Konzeption darauf abgestimndass parallel
viele burokratische Angelegenheiten zu regeln adss Flichtlinge haufig gesundheit-
lich/psychisch stark belastet sind. Die Kurszegard weiterhin so gewahlt, dass An-
und Abfahrt mit dem giinstigsten Fahrticket des fiffenen Personennahverkehrs (das
zeitliche Einschrankung beinhaltet) moéglich isteiGhzeitig gilt es, in die Curricula der
Qualifizierungsangebote transnationale Aspekteuliimden (so z. B. im Angebot 'Bau-
en im globalen Rauf), den Flichtlingen Wege des Lernens zu vermitfeernen zu

*® 3. Ausbildungszentrum Bau in Hamburg GmbH: "Béch# Qualifizierung in Bauberufen”,
http://www.Fluchtort-Hamburg.de
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Lernen®) und sie fir einen Alltag in verschiedenen Landerw. Gesellschaften zu
aktivieren (interkulturelle Training3.

Eine wesentliche Voraussetzung fur die Teilnahmeaalifizierungsmalinah-
men, an einem Beratungsprozess sowie fur eine ARivjerung der Selbsthilfepoten-
tiale stellen der Neuerwerb bzw. die Vertiefisgyachlicher Kenntnissedar. Die Pro-
jektarbeit hat aufgezeigt, dass Fluchtlinge vorraragindchst Interesse am Erwerb dif-
ferenzierter Kenntnisse der deutschen Sprache haldertere Fremd- oder Herkunfts-
sprachen werden ebenfalls nachgefragt und spaseisteRahmen einer konkreten Aus-
reisevorbereitung relevant. Diesem Bedarf kann @ioe Offnung und Ausweitung
der Angebote an Deutschkursen - méglichst auf ggachiedenen Sprachniveaus incl.
(lateinischer) Alphabetisierung - sowie berufshezwmn Sprachkursen entsprochen
werden. Muttersprachliche Qualifikationen sowiedgkurse in Englisch oder Franzo-
sisch mussen erganzend konzipiert und angebotedeweinsbesondere junge Men-
schen und Kinder sollten zudem die Mdglichkeit zErternen ihrer Muttersprache er-
halten (bspw. in Kombination mit Vorbereitungskursaif das Herkunfts- / Drittland),
da sie haufig nur unzureichende oder gar keinecBgemntnisse haben. Ohne Sprach-
kenntnisse werden die Kinder ansonsten in der 8chudlickgestuft, sie finden keinen
Anschluss bei den anderen Kindern und sind sonmit sozialen Leben ausgeschlossen,
was eine (Re-) Integration im zumeist unbekannt@ndLweiter erschwert. Erwachsene
bendtigen gleichfalls ausreichende Sprachkenntnissé einige wenigstens eine
Grundkompetenz in Englisch / Franzdsisch, um mbgheeise eine Téatigkeit bei einer
auslandischen Firma aufnehmen zu kdnnen.

Sollte im Falle einer Ruckkehr bzw. Weiterwanderdligy Grindung einer eige-
nen Firma beabsichtigt sein, ist es dringend eéidich, Schulungen fur Existenz-
grander vor dem Schritt in die Selbstandigkeit zu besucli@e Sparten, in denen eine
Existenzgriindung gunstig scheint, kénnen im Kontaktden Organisationen erarbei-
tet werden, die in diesem Bereich Programme anhi&emeinsam mit diesen Organi-
sationen konnen dann bedarfsgerechte Konzepte akatviund umgesetzt werden.
Ruckkehrerinnen und Ruckkehrer mit dem Vorhabeardhxistenzgriindung bendtigen
trotz guter Planung und Vorbereitung zusatzlickdém Zielland eine Zeit des Einle-
bens, um die behdrdlichen und gesellschaftlichenk&tren kennen zu lernen und sich
einen Uberblick Giber Angebot und Nachfrage des karku verschaffen. Dies gilt es
bei der Erstellung von buisiness-Planen zu berdbkgen.

Die gemeinsame Teilnahme an Kursen stellt eine MiGkgit dar, sich mit an-
deren Flichtlingen in vergleichbaren Lebenslageeimem vertrauten Rahmen person-
lich auszutauschen Sinnvoll kénnte sein, zu diesem Zweck weitere éyge zu ent-
wickeln, wie bspw. Workshops, die sich mit Zukupféung® beschéaftigen, aber auch
mit Alltagsthemen wie z. B. Gesundheit oder Erzrehu

°® 3. Internationales Diakonie-Café "why not?: "Dehtsirse und Beratung", http://www. Fluchtort-

hamburg.de
> z.B.verikomVerbund fr Interkulturelle Kommunikation und Biidg e.V., http://www. Fluchtort-

hamburg.de
*% Analog des Konzeptes Zukunftswerkstatt, ohne \amherein das Thema Rickkehr / Weiterwande-
rung zu fokussieren.
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'‘Kultursensibles' und interkulturelles Beratungskonzept

Ruckkehr bzw. Weiterwanderung ist eielgliedriger Prozess der langere Zeit
in Anspruch nimmt, bevor eine erfolgreiche (Re-gfration moglich werden kann.
Eine erfolgreiche Rickkehr bzw. Weiterwanderungtset a. eine sorgfaltige Planung
und Vorbereitung voraus. Dies gilt insbesonderelasionders schutzbedurftigen Per-
sonen wie traumatisierten oder unbegleiteten mjadegen Flichtlingen. Fur die Vor-
bereitung und Durchfiihrung einer nachhaltigen Rébklkbzw. Weiterwanderung muss
daherausreichend Zeitzur Verfigung stehen. Denn, sind aufenthaltshestwl®lal’-
nahmen einmal eingeleitet worden, so verbleibt ki@ zur Vorbereitung der Rick-
kehr / Weiterwanderung, geschweige denn fur etwgge)Integrationsmal3inahmen.

Die Perspektiven-, Rickkehr- und Weiterwanderbegastung hat daher im
frihest moglichen Aufenthaltsstadium anzusetzefi, sié nicht eine bloRe Ausreise-
abwicklung betreiben. Rickkehr- und Weiterwandesbegatung ist eimehrstufiger
Prozess, der den Flichtlingen atgebnisoffenePerspektivenberaturfgihzeitig, d.h.
nicht erst nach einem negativen Ausgang des Verfehrzur Verfigung stehen sollte.
Voraussetzung ist eine unabhangige, ergebnisoBenatung, deren Finanzierung nicht
an Ruckkehrzahlen gebunden sein sollte.

Die Beratung ist ein Angebot der Begleitung undddsiiitzung bei einem Ent-
scheidungsprozess und/oder bei der Entwicklungr entividuellen Zukunftsplanung.
Wichtig ist eine Orientierung an d&essourcenundHandlungskompetenzender/des
Ratsuchenden bzw. Férderung derselben. Ziel isEgipowerment, d. h. gemeinsam
mit den Klientinnen und Klienten realistische Peldpven auch unter erschwerten
Rahmenbedingungen zu entwickeln. Insbesondere marsoit ungesichertem Aufent-
haltsstatus, aber auch Migrantinnen und Migranteiilgemeinen haben haufig nega-
tive Erfahrungen in staatlichen Institutionen, Bengseinrichtungen oder innerhalb der
staatlichen Regelangebote gemacht. Hier gilBesatungsstrategienund Hilfenange-
bote zu formulieren, die auf die individuellen Bedisse der Zielgruppe flexibel rea-
gieren, den interkulturellen Kontext respektiere uweflektieren sowie im Sinne eines
'Kultursensiblen Beratungsansatzes' eine Standemalg erfahren (vgl. Hinweise in
Kap. 3.2). Gleichzeitig ist auf eine Sensibilisieguwon Behdrden und anderen Instituti-
onen wie auf ein Voranschreiten des interkulturelifnungsprozesses derselben hin-
zuwirken. Standards und Konzepte einer qualifizierten Ruckkehr- und Weiterwande-
rungsberatung sollten (weiter-)entwickelt und dialiesem Kontext tatigeBeraterin-
nen und Berater entsprechend qualifiziert und fortgebildet werd&uaf eine interkul-
turelle Zusammensetzung der Beratungsstelle iathten.

Die neuen gesetzlichen Rahmenbedingunge(Bleiberechtsregelung, zweites
Anderungsgesetz zum Zuwanderungsgesetz) werdereihindung mit zielgruppen-
spezifischen Fortbildungs- und Qualifizierungsmdfinen voraussichtlich in Zukunft
einem Teil der Flichtlinge den Zugang zu Ausbildung Arbeit (nach mindestens vier
Jahren Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschiamivie eine Aufenthaltsverfesti-
gung (nach mindestens sechs bzw. acht Jahren Aaferin der Bundesrepublik
Deutschland) ermdéglichen. Um eine erfolgreiche dragon in den hiesigen Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkt sowie in die hiesige Geshhft zu erméglichen, gilt es, zur
Kompensation der bisherigen besonderen institultemeind sozialen Benachteiligung
Ausgleichungs- und Unterstitzungsangeboteu kreieren und anzubieten. Es wird
aber auch weiterhin einen grofRen Teil von Flucgdimin der Bundesrepublik Deutsch-
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land geben, der nicht unter die Bedingungen deemeaesetzlichen Regelungen fallt
und aus verschiedensten Grinden auch nicht iredieiljgen Herkunftslander zurick-
kehren oder weiterwandern kann. Insbesondere &sedGruppe ist erforderlich, die
positiven Erfahrungen und Ergebnisse der bisherig@UAL-Angebote Beratung
und Qualifizierung) zu sichern, sowie eine Verstetigung und AuswejtanB. alsre-
gulares Angebot der Fluchtlingsberatungsstellerzu erreichen. Die Projekterfahrun-
gen zeigen, dass viele Flichtlinge nach erfolgesichktivierung und Qualifizierung
mangels weiterer Angebote bislang zumeist wied&ine ungewollte Passivitat verfal-
len. Beratung undnalinahmenibergreifendes Coachingind vor allem deshalb auch
zur Bewadltigung fehlender Anschlussperspektivenhtigc und entsprechend8chu-
lungs- und Reflexionsangebotdir die Beraterinnen und Berater/Coaches anzuhbiete

Als Institutionelle Anbindung haben sich die Einbettung der Ruckkehr- und
Weiterwanderungsberatung in eine den Flichtlindeméeger bekannte Beratungsstel-
le sowie die Arbeit in einem aufeinander abgestiemnthematischeietzwerk als
sinnvoll und unterstitzend erwiesen. Die EQUAL-Eoklungspartnerschaft wirkt dar-
auf hin, bessere Verbindlichkeiten hinsichtlich #@operation mit staatlichen Insti-
tutionen und anderen strategischen Partnern in der Umggtdan individuellen For-
derplane zu realisieren. Dies bezieht sich in eistee auf die Auslanderbehorden, die
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern einen ausredde Zeitrahmen fur die Reali-
sierung geplanter Malinahmen ohne irritierende \etégronen (Einleitung von aufent-
haltsbeendenden MalRnhahmen oder Verkirzung der Bgddeiten wahrend des Bera-
tungs- und Qualifizierungsprozesses) zusicherrtesollAber auch bspw. auf die Ju-
gendamter, welche Fluchtlingen mit Kindern Ubespréchende Betreuungsgutscheine
(KITA-Card) die Teilnahme an Fortbildungen und Qiiekrungen ermdglichen kén-
nen.

Eineintegrierte Ruckkehr- und Weiterwanderungsberatungebnet Flichtlin-
gen den Weg und unterstitzt sie bei Betscheidungsfindung bei denvVorbereitun-
genfur einen neuen Anfang in einem anderen Land wdiérOrganisation der Aus-
reise. Im Gegensatz zu einer isolierten Ruckkeltbag setzt sie mit einer Perspektiv-
beratung und -planung friihzeitig ein und schaft datwendige Vertrauensverhaltnis
zu den Klientinnen und Klienten. Ruckkehr bzw. Weitanderung stellt so eine Alter-
native dar und kann, verbunden mit beruflichen @asrungsmalnahmen, die mit den
Bedarfen in den Ziellandern abgestimmt werden, lilinge ausreichend vorbereiten
und ihnen einen optimalen Neuanfang ermdéglichermatBagsstellen fur Rickkehr- und
Weiterwanderung mussen sich entsprechend posite@nieQualitatsstandards fur
Ruckkehr und Weiterwanderung einfordern sowie rigigengerechte Beratungskon-
zepte entwickeln. Die Vergabe von Fordermittekistsprechend offen zu gestalten.

Ob Flichtlinge alleine hierdurch zu einer RiickkéNveiterwanderung bewegt
werden kénnen, mag offen bleiben. Tatsache istcjgddass die Mdglichkeit zur Teil-
nahme an frihzeitiger Beratung und Qualifizierumgjviduell verbesserte Vorausset-
zungenschaffen kann, eine solchermafRen schwere Entsetgeizl treffen, sich indivi-
duell und rechtzeitig vorzubereiten sowie mit eigpezifischen Qualifikation und Per-
spektive 'im Koffer' in die Herkunfts- / Drittlandeurtickzukehren bzw. weiter zu wan-
dern oder aber — im Falle einer Verbesserung d#siduellen Aufenthaltsstatus bzw.
einer Anderung der gesetzlichen Rahmenbedingungdi® dntegrationschancen von
Fluchtlingen in die hiesige Gesellschaft zu verbass
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Nicht zuletzt zeigen die positiven Riickmeldungen #Hamburger Ausbildungs-
statten und Praktikumsfirmen, dass eine - zumintEsiporare - Integration in Ar-
beitsmarkt und Gesellschaft fir beide Seiten gelnngend sein kann (win-win-
Situation), und damit einkonzeptionelle Verankerungeines solchen Prozesses, z. B.
in stadtischen Handlungs- oder Integrationskonzepiatwendig wird.

Die NotwendigkeitDuldungszeit als Bildungszeitanzuerkennen, um die (Re-)
Integrationschancen von Fluchtlingen zu verbesssen,abschlieRend an folgendem
Zitat eines jugendlichen Riickkehrers nach Afghaniserdeutlicht:

"Als ich mit meiner Mutter und meinen beiden Brindeor 1 ¥~ Jahren nach Af-
ghanistan zurtickkam, hatte ich sehr grol3e Problefiner. ist alles anders und
viel schlechter. Meine Bruder und ich gingen zieeiBchule unter Zelten. Von
den anderen Schilern wurde ich sehr schlecht bedtandd oft verprigelt.

Der Unterricht hier ist ganz anders als in Hambuigje Lehrer wollen nicht,
dass man Fragen stellt. Wir mussen alles auswdedmgn. Ich habe es schwer
gehabt, Dari und Pashtu zu lernen. Wir sind oftssblimm verpriigelt worden,
dass unsere Mutter uns bei einer anderen Schuleraalglet hat. Dort erzéhlen
wir nicht, dass wir aus Deutschland kommen. Dieréekerdienen hier sehr
wenig. Oft sind sie nicht in der Schule, weil s)emwoanders einen Job haben.

Meinen Freunden in Deutschland mdchte ich sagess de lernen, lernen, ler-
nen sollen."

% Riickkehrer 1., 15 Jahre alt, aus: 'Reise nach Afigten’ im Rahmen des EFF-Projektes 'Beratung zur
freiwilligen Riickkehr von afghanischen Flichtlinges Heimatland', Zentrale Information und Bera-
tung fur Flichtlinge gGmbH, 2006
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5. Hinweise zur Datenbank

Im Rahmen der ersten EQUAL-Forderperid@ealifizierungsoffensive fur Asyl-
bewerber/innen und Fluchtlinge in Hambungirde ein Profilingbogen konzipiert, um
die Ressourcen und Fertigkeiten der Klientinnen Kiehten systematisch zu erfassen.
Aufgenommen wurden Daten zur Schulbildung, zur Adsbhg und zu Qualifizie-
rungsmafRnahmen, sowie Angaben zu bisherigen Asbaien, sonstigen erworbenen
Fertigkeiten und weiteren Fahigkeiten, um einerhégtiche Anpassung der Fort- und
Weiterbildung an die Notwendigkeiten und Erfordesei der Klientinnen und Klienten
zu ermoglichen.

Mit dem Beginn der zweiten EQUAL-FoOrderperiode waurdieser Profilingbo-
gen im HandlungsfeldRiickkehroptionen klareals standardisierter Fragebogen beim
Erstgesprach regelmaldig zu Grunde gelegt. Im RaldaeiKooperation der drei Teil-
projekte des Handlungsfeldes wurden die Erfordeenan das Profiling nochmals op-
timiert und diese Erfahrungen bei Einfihrung eineuen Datenbank bertcksichtigt.
Die elektronische Datenerfassung wurde um die tietrden Felder erweitert und bietet
nun fur die Anwender den Vorteil einer umfassendeswertung der Informationen.
Hierdurch lassen sich Hilfeplane einfacher gestaltgeeignete Kurse und 'passende’
Klienten schnell eruieren und Bedarfe schnell dgeint Die Informationen kdnnen
schnell und zuverlassig an Anbieter von Qualifziegsmal3nahmen weitergegeben
werden, wenn es darum geht, passgenaue Angebobegtimmte Klientengruppen zu
konzipieren.

Die Ubersichtlichkeit der Datenbank fiihrt insgesamteiner transparenteren
Kontrolle des Verlaufs des Beratungsprozesseswgiterer Vortell ist, dass diese Da-
tenbank aul3erst flexibel ist und stets (zum groleih selbstandig) erweitert werden
kann, ohne dass umfangreiche Programmierungsanbeteendig werden.

Im Folgenden wird die Datenbank mit Hilfe einegifikn Falles vorgestellt. So
konnen die Moglichkeiten der Steuerung des Beratungd Qualifizierungsprozesses
auf Grundlage der Datenbank veranschaulicht soeidBdratungsprozess innerhalb der
Arbeit der Teilprojekte nochmals verdeutlicht werde
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1. Allgemeine Daten zur Person — Grundlegendesribé&tt mit den personlichen Da-
ten und Beratungszustandigkeiten, sowie einer Wiidrgber die letzten Termine
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— | Detenquellen Bereiche Tooks  Suchen/Online  Auswertung.  Stammdaten  Eenster _ax
@ KARTETho: & PROJEKThox. TERMINbox @ MATCHbax @ STATISTIKbox d@ PROFILbo: E % Lizenzserver
OX | B« @& B BE| @duden ~ oamng | @ passendeProjkie Modust | [Machboxsuche] [w| (ol | B> 88 A 69 G .
4 4 twvonz b o¥l ) Allgemeines ) Persniche Daten @ Lebenssituation @ vernetzung Fam.angeharige EA schul- und Berufsbildung
Arbeitserfahrung Berufswiinsche Ef Fortbildungsbedarf 4 Bezugspersonen Zielland Q Profil @ Termine | Zielvereinb.

5 Dokumente 2] Fotos v
MUSTERMANN - MUSTAFA - 01.01.1967 - TIMBUKTU

e— ) +| MUSTERMANN - MUSTAFA - 01.01.1967 -
Staat Mali = TIMBUKTU
7 Provekt: 1.3, EQUAL Qualfication

Herkunftsland Iali

volkszugehirigkeit Malier x| Ebahnstr. 7a

20097 Hamburg
P i = Telefon: 1 16 80

Telefax:
Adresse Zielland Keirweq 3 E-mail:
Nationalitat nach Inez - | Erstberatung: 12,11, 2006

Q atus: ungeklart
= [X]-2.6.1. Deutsch [¥]-Mindlich [X}-a) gut [X]-Schriftlich | Datum der Einreise: 02.05.2002
Sprachkenntnisse [x]-b) wenig [X]-2.6.3. Muttersprache [X]-Mindlich [X]-a}gut
3 +| Die letzten 3 Termine:

Schriftkenntnisse [x]-a) lateinisch N -

06,03.2007 - 11:45
Interesse an... 8 [%]-2,5.01 Englischkurs  [%]-2,5, 10 Prakrikum T4 11.3 Folgeberatung

T i d Telefon mit Praktikumsfirma, Yertrag und
Bl (kairi Eintrag) Bestatigung ausgestell und an Firma
- = geschickt, ertragsende 30.6.07,
Familienstand Lebensgemeinschaft Verlangerung maglch bis 10.5.07
Alleinerziehend (bitte: wahlzn) = 1s.02.2007 - 1400
H 11,3 Folgeberatung
P i =
ol 2 Klarung eines Praktikums

Pass Austellungsort 08,12,2006 - 14:00

11,3 Folgeberatung
Pass Ausstellungsdatum
Info und Anmeldung PC-Kurs Fiir
Pass Giltigkeit Fortgeschrittene

Datum der Einreise 02,05,2002

Datum der Ausreise

Wo lebt die Familie? Algerien

Kinderbetreuung

Fristende der Beratung

o OaHE |

5]
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3. Angaben zur Lebenssituation (Einkommen / Arbeit)

& SYNJOB: FLUECHTLINGSZENTRUM_HAMBURG - [KA R T E1box] . =8 5]
— | Datenquelen Bersiche Tools Suchen/Online Auswertung  Stammdaten Fenstsr -8 x
@ % KARTEIbox & PROJEKThox @ TERMINbox @ MATCHbaox @ STATISTIKbox d@ PROFILbox E B .’% Lizenzserver

E] O B & BB @ Sduden ~ %sammung | G passende Projekts . Modus: | [Matchbox Suche] [ w| Clale | B2 84 | & &9 &) .

»

— 14 4 1vonz BBl ) Allgemeines ) Perséniiche Daten ) Lebenssituation {f) vernetzung Fam. angshirige = Schul- und Berufshildung

5 Dokumente (] Fotos =

MUSTERMANN - MUSTAFA - 01.01.1967 - TIMBUKTU

N +| MUSTERMANN - MUSTAFA - 01.01.196T - =
L (D ) a L TIMBUKTU =
Projekt: 1.3, EQUAL Qualfikation

sindedtias Traffer = [1]

‘ 7 irbsitserfatrung 3 Berufswiinsche B Forthidungsbedarf F Bezugspersanen Zislland & profi S Termine | Zielversinb,

MUSTERMANN - MUSTAFA - 01,01, 1967 - TIMBLK ja/nein nein ot

Beschaftigt seit Einbahnstr, 7a
20097 Hamburg

Arbeitslos seit Telefon: 1 18 80
Telefax:

Azubi seit E-mail:

t AsylbLG L‘ Erstberatung: 12.11.2006
atus: Ungeklart

Sonst. Bffentl, Leistungen  |asylbLG x| Datum der Einreise: 02.05.2002

Die letzten 3 Termine:

Hohe Leistungsbezug N
06,03.2007 - 11:45
11,3 Folgeberatung

Motiz Leistungsbezug

KitaPlatz {bei Eltern mit N e - Telefon mit PrakbikumsFirma, Vertrag und
Kindern unter 3 Jahren) bitte wahlen) Bestatigung ausgestsllt und an Firma
Cesundheitiche = = geschickt, Vertragsende 30.5.07,

Einschr&nkung Werlangerung méglich bis 10.2.07

Notiz gesundh.

Einschr

15.02,2007 - 1400
11,3 Folgeberatung

Schwerbehinderung/Grad % |(kein Eintrag)

Klarung snes Praktikums

05,12,2006 - 14:00
11,3 Folgeberatung

Info und Anmeldung PC-Kurs Fr
Fortgeschrittens

|

ST

K]

4. Angaben zum Lebenslauf | (Schulische Laufbahrsbidung, Praktika etc.)

® N sl
J— m Datenquellen  Bereiche Tools  Suchen/Online  Auswertung  Stammdaten  Eenster - & X
@ % KARTEIbox 69 PROJEKThO:x TERMINbox @ MATCHbox @ STATISTIKbox @ PROFILbox E % Lizenzserver
Al O A< & BB @ Sducken ~ | %5 Sammiong | g passends Prajekte . Modus: | [Matchbox-suche] [w| Clale | = #4 | & 69 G .
»
— 14 4 twvom2 PRl ﬁ Allgemeines h} Persiinliche Daten m Lebenssituation @ Yernetzung Fam,angshirios und Berufshildung
i F= avbeitserfahrung B Berufswinsche BT Fortbldungshedarf  B% Beaugspersonen Zisland Sy Profl 1555 Termine | Zielversint,
S| crdorrign Tretter = (1] ‘ ZjDokumente | Fotos
1
¥ MUSTERMANN - MUSTAFA - 01.01.1967 - TIMBUKTU
] Ausdruc | & Datum 7 7 [Name u. Art der Ausbildungsabschl |Hauptfacher,b
k SE Datum bis |Schultyp Abschlub Ausbildungstyp Bildungs-/Ausbildungseinr |ulb crufliche Erlernter
MUSTERMANMN - MUSTAFA - 01,01, 1967 01.01,1564 01.061987  |Berufsakadennia Aushildung Palytachnikum Mali
01.061387 01.07.1995  |Universitat - hitte gintragen - |Uiniverstak Mali Ahschluss vorhanden | Zahnmedizin Arat(Bratin
01.09,1973 01.09,1953 |Hauptschule mit Abschiuss
07.08.06 01.09.06 PC-Kurs Anfanger
09.05.06 15.06.06 Deutschiurs A2
» 15.01.07 23.02.07 PC-Kurs Fortgeschritkens
[ — bl
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5. Angaben zum Lebenslauf Il (Arbeitserfahrung)

2l m SYNJOB: FLUECHTLINGSZENTRUM_HAMBURG - [K AR T E1 box] =5 i!

f— m Datenquellen  Bereiche Tools  Suchen/Cnline  Auswertung  Stammdaten  Eenster -0 X
@ % KARTEIbon E& PROJEKTBOx TERMINDox @ MATCHbox @ STATISTIKbox 0@ PROFILbax E "% Lizenzserver

E : . : | |
l O B & BB @B Sduken - | B oommlng | passendsProjekte . Modus: | [Matchbox-Suche] [ w| [l ale | = 84 | & &9 B .

»
— 14 4 twonz Y| @ Allgemeines @ Persorliche Daten ) Lebenssituation {4} verneteung Fam.angeherige EA schul- und Berufsbildung

(ﬁ) Y arbeitserfahrung EH Berufswinsche orthildungsbedarf Bezugspersonen Zielland Q Profil & Termine | Zielvereinb.

@ eindewtige Treffer = [1] ‘ 2 Dofuments ] Fotos -

1
}j 01. KlientInnen MUSTERMANN - MUSTAFA - 01.01.1967 - TIMBUKTU
- ;T}('g!'ilt' rtieren Datum von Datum bis Name u. Adresse des Arbeitgebers Tatigkei ich oder Branche |Beruf oder Funktion |Wichtigste Tati
MUSTERMARN - MUSTAFA - 01.01.1967 1 | B 12.03.07 30.06.07 Alpha-Dent, Schititerstrafe 36, 20146 Hamburg | Medizinischer Assistent Zahntechnikerjin Hilfe bei der Erstell

2

118 3 | [¥]

6. Berufswiinsche

SYNJIOB: FLUECHTLINGSZENTRLI IAMBURG - [K A R T E I box] = 5!

@&
— |8 Detenquellen  Bereiche Took SuchenjOrline Auswertung  Stsmmdaten  Eenster -8 x
@ % EARTEIbox PROJEKThox ERMING0x @ MATCHboxX @ STATISTIKbo® 0@ PROFILbox E {%Lizenzserver
E] OxXx B« & B BE@R Sydrucken ~ | 33 sammiung | g passende Projekte . Modus: | [Matchbox-suche] || [ale | £ 84 A &5 &) .
>
— 014 4 twnz BBl i Allgemeinas i Persirliche Daten i Lebenssinuation ) vernstzung Fam.angehérige 4 schul- und Berufsbildung
QEJ B Arbeitserfahrung B9 Fortbildungshedarf Bezugspersonen Zielland Q Prafil @ Termine | Ziekvereink.
& sindsutige Treffer = [1] ‘ 7 Dokuments [ Fotos
1
¥ MUSTERMANN - MUSTAFA - 01.01.1967 - TIMBUKTU
=
=2 Eingabedatum Status  Beruf Branche Bemerkung
MUSTERMANN - MUSTAFA - 01,01, 1967 [ 3 = 1. wiahl Zahnarat Medizin Abschluss in Deutschland nicht anerkannt
2, Wahl Zahnkechniker Medizin
L 1 [+
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7. Terminuberblick

& m SYNJOB: FLUECHTLINGSZENTRUM_HAMBURG - [K A R T EI box] P ) 5]
f— * Datenquellen  Bereiche Tools Suchen/Online  Auswertung  Stammdaten  Esnster -3 X
@ % KARTEIbox & PROJEK Thox RMINbox: @ MATCHbox @ STATISTIKbox @ PROFILbo:x E ot % Lizenzserver
@ -
=l OAX A< & B B | Sduken ~ | Bfsannlung | ) passende Projelte . Modus: | [Matchbox-suche] [w| [ ale | B 8 G & .
»
— 14 4 1vonz (| W Allgemeines m Persénliche Daten m Lebenssituation m Wernetzung Fam.angehérige Schul- und Berufsbildung
fﬁ) B Arbeitserfahrung 7 Berufswiinsche EA Fortbildunasbedarf E Bezugspersonen Zielland Q Profil 5 Terming | Zislversink,
B indeutice Tretter = [1] ‘ 2y ouments (@] Fotos
i
Y

01, KlientInnern MUSTERMANN - MUSTAFA - 01.01.1967 - TIMBUKTU

Liste filtern/sortieren ¥ | [ verlauf / Auswahi Bearbeitung

o e

MUISTERMANN - MUSTAFA - 01.01.1967 | | Datum  Beginn Kategorie
oe.3.2007| v (BRI o e [ 11:45 [11.3 Folgeberatung | GNP, 1US TERMANN
15.02.2007 | ¥ [14:00  |11.3 Folgeberatung - MUSTAFA - 01.01.1967 - TIMBUKTU
08.12.2006| ¥ |14:00 11,3 Folgeberatung [Kategorie 11.3 Folgeberatung =
24.07.2006 | ¥ |10:00  |11.5 Folgeberatung ratungsthemen |Prakikum -
30.03.:2006| V/|10:00  |11.3 Folgeberatung = H = Telefon mit Prakkikumsfirma, Yertrag und Best&tigung
02.01.2006 | ¥ |09:30 11.2 Erstheratung susgestellt und an Firma geschick, Wertragsends
Datum Beginn 06.03.2007 X
Zeit Beginn 1145
Datum Ende 06032007 i
[Zeit Ende 1145
Wiedervorlage. [m]
Wiedervorlage ab E
e

& Ow |

s

Beim Anklicken der einzelnen Termindaten erscheiioégende weiterfiihrende Anga-
ben zu den Terminen:

02.01.2006  Erstberatung
Perspektivenklarung

30.04.2006  Folgeberatung
Info und Anmeldung Deutschkurs

24.07.2006  Folgeberatung
Info und Anmeldung PC-Kurs Anfanger

08.12.2006  Folgeberatung
Info und Anmeldung PC-Kurs fur Fortgeschrittene

15.02.2007 Folgeberatung
Klarung eines Praktikums

06.03.2007  Folgeberatung
Telefon mit Praktikumsfirma, Vertrag und Bestatiglausgestellt und an Firma ge-
schickt. Vertragsende 30.6.07, Verlangerung modlisHL0.9.07
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6. Zitierte Literatur und verwendete Links

Zitierte Literatur

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrigefle- BAGFW (2006):
Positionspapier zu Bedingungen von freiwilliger Rkehr von Flichtlingen vom
04.09.2006

Bundesarbeitsgemeinschaft Pro Asyl (2005): Theg@apdir die Ruckkehrberatung,
in: Der Schlepper Nr. 31, Fruhjahr 2005, http://wiveh.de

Birgerschaft der Freien und Hansestadt HamburgkBaohe 18/4120 v. 16.05.2006:
Grol3e Anfrage (GAL) und Antwort des Senats lUberugedte Familien in Hamburg
http://lwww.gal-fraktion.de/cms/files/dokbin/123/1283. pdf

Das Nationale Thematische Netzwerk Asyl in der paischen Gemeinschaftsinitiative
EQUAL (2007): Der Anfang ist gemacht. Neue Chanfierdie berufliche Integration
im Themenfeld Asyl. Memorandum der Entwicklungsparschaften des Nationalen
Netzwerkes Asyl in der européaischen Gemeinschéitgine EQUAL (2002-2007)

Deutscher Bundestag Drucksache 16/307: AntwortBderdesregierung. Situation von
in der Bundesrepublik Deutschland geduldeten Person
http://dip.bundestag.de/btd/16/003/1600307.pdf

Diakonisches Werk Hamburg (2006): Leitfaden zur keenung ausléndischer Schul-
und Berufsabschlisse in Hamburg. Hamburg

Ertelt, Bernd-Joachim; Schulz, William E. (2002)erBtung in Bildung und Beruf.
Handbuch Beratungskompetenz

Internationale Vereinigung fur Schul- und Berufgtteng - IVSBB (1995): Ethische
Standards, Verabschiedet von der Generalversammi8tackholm, Schweden, 8.
August 1995, httptwww.bbregister.de/estandard.htm

Mecheril, Paul (2004): Beratung in der Migrationsgischaft. Paradigmen einer
padagogischen Handlungsform, in: Treichler, Andréasus, Norbert (Hrsg.) (2004):
Handbuch Soziale Arbeit in der Einwanderungsgedwdift. Frankfurt am Main 2004

Nestmann, Frank; /Engel, Frank; /Sickendieck UrE004): Das Handbuch der
Beratung. Band 1 Disziplinen und Zugange. Band 2&ae Methoden und Felder.
Tlbingen 2004

Neuffer, Manfred (2002). Case Management. Sozidldseiten mit Einzelnen und
Familien. Weinheim und Minchen

Peter Locherbach u. a. (2005): Case Managemerit. lrad Systemsteuerung in der
Sozialen Arbeit. Minchen

Schroeder, Joachim; Seukwa, Louis Henri (2005): Weibt? Qualifizierungsoffensive
fur Asylbewerber/innen und Fluchtlinge in Hambuggaluationsbericht. Hamburg

Zentrale Information und Beratung fur Flichtling€&smgbH (2006): 'Reise nach
Afghanistan’ im Rahmen des EFF-Projektes 'Berauurgfreiwilligen Ruckkehr von
afghanischen Flichtlingen ins Heimatland'
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VerwendeteLinks

http://wiki.bleiberechtsbuero.de/index.php/Bleibmreswiki:Portal
http://www.abendblatt.de

http://www.agef.net

http://www.aufenthaltstitel.de

http://lwww.bamf.de

http://www.bamf.de/DE/Migration/RueckkehrfoerderdREAGGARP/foerderprogram
me

http//www.bbregister.de/estandard.htm
http://www.caritas-hamburg.de
http://www.cic.gc.ca/english/refugees/outside/indsp
http://www.die-akademie.de/glossar.html
http://www.equal.de

http://www.equal-asyl.de/
http://www.fluchtort-hamburg.de
http://www.fluechtlingsrat-berlin.de/gesetzgeburgp.p
http://www.frsh.de
http://www.immi.gov.au/refugee/index.htm
http://www.integrationslotsehamburg.de
http://www.migrationsrecht.net/
http://www.raphaels-werk.de

http://www.uscis.gov

http://www.zuwanderung.de/
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